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OBJETIVOS

Em resposta a epidemia, o PASA desenvolveu diferentes iniciativas

articuladas, visando promover a saude, prevenir infecgcdes pelo \ d ou t or
SARS-CoV-2 e prover assisténcia em saude tempestiva e adequada aos

beneficidrios diagnosticados com a doenga. Assim, implementou uma \/ P A S A

série de agbes para o enfrentamento da epidemia de COVID-19. I—o

Destacamos aqui o servico remoto universal - em tempo integral -

identificacdo de casos suspeitos, encaminhamento e acompanhamento de ‘I::l‘l;f:l |
ooo

DAMAEC
AVIAS

infectados e afetados pelo coronavirus, denominado Doutor PASA.

O Doutor PASA, servico de orientacao em satide a distancia 24 horas, instituido ha mais de 10 anos na empresa,
foi o ponto centralizador das agoes de educacao em salde para os beneficiarios das duas carteiras e de M ErODO
encaminhamento dos casos suspeitos em nivel nacional.

PRINCIPAIS ACOES ESTRUTURANTES:

elaboraco de protocolos de identificacio, classificacio de
risco e testagem;

[} ampla divulgagio dos canais de atendimento receptivos
(telefone, chat proprio e aplicativo de mensagens);

£ emiss3o eletronica de pedidos de exames;

@ implantacéo de protocolo de monitoramento ativo regular

BENEFICIARIOS INTERNACOES
ATENDIDOS HOSPITALARES

REMOCOES AEREAS REMOCOES

de enfermagem dos casos suspeitos e confirmados; FERROVIARIAS

® encaminhamento para PS remoto; EXAMES DE RT-PCR

W suporte psicolégico; e

A1, encaminhamento para servicos de emergéncia presencial : CONSIDERARAM RECOMENDARIAM
cint %ol e O SERVICO EXCELENTE O SERVICO

CONCLUSAO:

Em que pesem o desafio da dispersdo geografica da populagio atendida, os diferentes contextos sociais entre as localidades
instabilidade na disponibilidade de testes e outros insumos de satide na rede assistencial, todos os individuos identificados
suspeitos, contratantes e confirmados com a COVID-19 foram acolhidos e enderecados aos recursos assistenciais adegt
caso a caso. Este trabalho também contou com atuacdo de equipes técnicas dos programas de satide da operadora, no

as populacdes mais suscetiveis, tais como idosos, croénicos e gestantes. O trabalho implantado contribuiu para consoli

as praticas de atencao primaria em saude na operadora e a adequabilidade da modalidade remota de atendimento.
O servico de orientacdo a distancia demostrou ser uma porta de entrada eficiente para demandas

de salide, uma oportunidade para coleta de informacdes e avaliagdo de perfil populacional e doutor

fonte de captacao para programas de atencao continuada em saude, regulares da operadora. P A S A
O nivel de satisfagdo expresso pelos beneficidrios sobre o servigo, também, o configura como

um elo importante de confian¢ca dos mesmos com a operadora.




