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MAPA ESTRATEGICO UNIDAS 2023-2025

Visao: Ser a referéncia na saude suplementar e o centro de solucdes e conhecimento para as autogestoes.

Relacionamento com

Proposta de valor o mercado
Desenvolver novos produtos Maximizar a Melhorar a Expandir o setor
M e rcado para melhorar o performance do experiéncia do de autogestdo em
ltad desempenho e governanga portfolio de produtos e ) Sadde
Resultados corporativa das filiadas servigos cliente

para o cliente
Como entregar valor

e —_ Processos Processos gestdo do Processos

operacionais cliente regulatdrios
Reestruturar processos- Melhorar a gestdo Melhorar a gestdo de
|nte rnos chaves para geragdo e dos canais de riscos e controles
entrega de valor relacionamento internos
Como gerar valor -
I4

com produtividade

A Capital humano Tecnologia
Aprendizado e
CFESCI mento perform::::(:zr(?l;?aquipe ABrIROBLED 2

governanca de Tl
Como gerar valor

e crescer de
forma sustentavel

A Estratégia de Estratégia de

crescimento Produtividade

Financeira

Resultados Criar novas fontes de receita Melhorar a eficiéncia

para o negdcio e financiamento operacional

Como captar valor




