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A UNIDAS

A UNIDAS - Unido Nacional das Instituicoes de Autogestdo em Salde é uma entidade
associativa sem fins lucrativos, representante das operadoras de autogestdo do Brasil. A
autogestdo em salde é o segmento da saude suplementar em que a prépria instituicdo é
a responsdvel pela administracdo do plano de assisténcia a salde oferecido aos seus
empregados, servidores ou associados e respectivos dependentes. E administrado pela
drea de Recursos Humanos das empresas ou por meio de uma Fundagdo, Associagcdo ou
Caixa de Assisténcia — e ndo tem fins lucrativos. Atualmente, a UNIDAS congrega cerca de
4 milhdes de vidas e mais de 100 filiadas, que correspondem a 11% do total de vidas do
setor de saUde suplementar. E entidade acreditadora chancelada pelo QUALISS, da

Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), por meio do programa UNIPLUS.

Criada em novembro de 2002, a entidade atua por meio de Superintendéncias Estaduais,
que tém como objetivo subsidiar as instituicoes de autogestdo nos Estados e no Distrito
Federal, cujas atividades desenvolvem-se sob rigidos principios de éfica, solidariedade e

cooperacao.

A UNIDAS acompanha de perto a evolucdo do setor, atuando permanentemente junto as
agéncias reguladoras — Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e Agéncia
Nacional de VigilGncia Sanitdria (Anvisa) -, ao Ministério da Saude, ao Congresso Nacional,
dentre outras instGncias governamentais. Além disso, seu trénsito com os representantes dos
outfros segmentos da saude suplementar tem garantido a enfidade reconhecimento e
possibilidade de participar ativamente do cendrio da sadde no pais. No campo interno,
age para oferecer apoio e busca de solucdes para o aprimoramento da gestdo de suas

filiadas.

Com aredlizacdo de congressos, foruns e semindrios anuais, reine centenas de profissionais
em busca de atualizacdo e oportunidades para discutir as especificidades da drea de

saude suplementar.

/



2z UNIDAS

AUTOGESTAO EM SAUDE

APRESENTACAO

O segmento brasileiro da saude suplementar passou a ser cada vez mais regulado pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, que por sua vez estd sempre a exigir das
operadoras maiord co eficiéncia e tfransparéncia, além de cobrar que seja disponibilizado
tanto ao beneficidrio quanto & sociedade o acompanhamento dos compromissos
preestabelecidos pela Agéncia. Nesse contexto, o aperfeicoamento do ambiente
regulatdrio, a garantia de acesso, a satisfacdo do cliente, a manutencdo do indice de
Desenvolvimento da Saude Suplementar - IDSS a contento, o fortalecimento da
governanca institucional e o equilibrio da salde suplementar sdo eixos esperados e
impostos pela ANS.

A prdtica do dia a dia de uma operadora de saude revela inUmeras situacoes que sao
desafiadoras para os seus gestores. SGo constantes as novas demandas que surgem, seja
a partir do enfrentfamento de uma nova doenca, tal como a Covid-19, seja com a
incorporacdo de novos procedimentos no rol minimo da ANS, seja quando da utilizagdo
de novos medicamentos ou de tecnologias de ponta, enfim, sGo vdarias as possibilidades.

Neste contexto cheio de desafios, o Portal UNIDAS de Pareceres Técnicos em Saude € um
banco de dados em constante atualizacdo, idealizado para oferecer as operadoras
fliadas material técnico, com fundamentos cientificos, para apoiar e dar suporte aos
profissionais da drea médica, regulatdria e de auditoria, quando necessitarem avaliar e
decidir acerca de processos relacionados a drea da saude nas operadoras as quais estdo
vinculados, em consondncia com os preceitos da ANS.

6

UMA AGAO DA COMISSAO DE REGULAGAO E NORMAS TECNICAS CARTILHA RNT 01 -V1
VENDA, DISTRIBUICAO E REPRODUGAO PROIBIDAS UNIDAS — AUTOGESTAO EM SAUDE



2z UNIDAS

AUTOGESTAO EM SAUDE

1. OBJETIVO E FINALIDADE

O objetivo do Portal UNIDAS de Pareceres Técnicos em Saude auxiliar os gestores de saude
na formacdo de suas decisdes, por meio de acesso a material de qualidade pertencente
ao banco de dados da UNIDAS, na forma das parcerias explicadas no item 3, a seguir. O
conteUdo do portal fraz orientacodes e informacodes que foram criadas para sanar duvidas
e conferir solucdes a problemas enfrentados pelas operadoras, material este produzido
por profissionais qualificados, que criaram Notas Técnicas e Pareceres, visando a uma
melhor gestdo médica, regulatdria e de auditoria relacionada & saude suplementar.

A duvida de uma operadora pode j& ter sido a dUvida de outra e, consequentemente,
objeto de estudo e de elaboracdo de uma Nota Técnica ou Parecer. Neste contexto, essa
ferramenta busca fornecer subsidios para auxiliar profissionais técnicos a deliberarem
sobre determinado medicamento, procedimento, produto, novas tecnologias, etc.
Portanto, o material constante da base de dados do Portal poderd subsidiar gestores na
tomada de decisdes com bases objetivas e seguras e com deliberacdes com foco em
saude baseada em evidéncias cientificas.

Com o Portal de Pareceres, as filiadas poderdo contar com a expertise dos elaboradores
de Notas Técnicas e Pareceres, nos quais informacoes essenciais poderdo ser encontradas
para subsidiar a tomada de decisdes, além de munir e criar mecanismos que confiram
robustez e maior eficiéncia na drea de Regulacdo e na gestdo das filiadas.

Em apertada sintese, o Portal UNIDAS de Pareceres Técnicos em Saude tem o objetivo de
compartilhar com as filiadas experiéncias na saude suplementar que foram objeto de
estudo e produziram material de exceléncia.

2. DAS PARCERIAS

Este frabalho é realizado em parceria com a ATENA, empresa Suporte Informatica Lida,
que dispde de banco de pareceres e notas técnicas elaboradas com base em evidéncias
cientificas na drea da saude - criados e homologados pela UNIMED FEDERACAO MINAS
GERAIS.

3. DESAFIO

Ganhar a adesdo e a confianca das operadoras, e atender a contento as demandas em
termos de conteldo e prazo, disponibilizando Notas Técnicas e Pareceres Técnico-
Cientfificos que sejam Uteis as necessidades discriminadas pela filiada solicitante.
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4. NOTA TECNICA

Documento de cardter cientifico, elaborado pela equipe técnica especializada da
UNIMED Federagao Minas Gerais, que se propde a disponibilizar o material intelectual &
UNIDAS, por meio de parceria entre a UNIDAS e a ATENA, com andlise completa de todo
o contexto consulfado, contendo histérico ou fundamento legal, baseados em
informacodes relevantes. Importante ressaltar que as notas técnicas ndo sdo produzidas sob
demanda, ou seja, serdo disponibilizadas as notas j& existentes no portal.

5. PARECER TECNICO-CIENTIFICO

Documento de cardter cientifico, elaborado pela equipe técnica da UNIMED Federagdo
Minas Gerais, que se propde a disponibilizar o material intelectual com a UNIDAS por meio
de parceria entre a UNIDAS e ATENA, com base nas melhores evidéncias cientificas
disponiveis, a uma questdo clinica sobre os potenciais efeitos (beneficios e riscos) de uma
tecnologia para uma condicdo de saude. Os pareceres podem resultar em: a) conclusoes
suficientes para indicar e embasar cienfificamente o uso de uma tecnologia; b)
conclusdes suficientes para contraindicar seu uso; ¢) apenas identificar que as evidéncias
disponiveis sdo insuficientes (em termos de quantidade e/ou qualidade) e sugerir que
recomendacdes, para seu uso ou ndo, ndo podem ser levantadas considerando o
conhecimento atual. Importante ressaltar que as notas técnicas ndo sdo produzidas sob
demanda, ou seja, serdo disponibilizados os pareceres j& existentes no portal.

6. COMO SOLICITAR UMA NOTA TECNICA OU PARECER TENICO -
CIENTIFICO

a. A operadora filiada a UNIDAS devera solicitar o material técnico preenchendo o
formuldrio SOLICITACAO DE NOTA E PARECERTECNICO-CIENTIFICO disponivel na
Intranet UNIDAS (https://infranetunidas.org.br/portal-de-pareceres-tecnicas-em-
saude-da-unidas/)

b. O formuldrio poderd sem preenchido diretamente no site.

c. A resposta serd direcionada ao e-mail do solicitante em até 5 (cinco) dias Uteis.

7. OBSERVACOES IMPORTANTES

O servico de disponibilizacdo de documento técnico via Portal de Pareceres Técnicos em
Saude da UNIDAS ¢é gratuito e exclusivo para as operadoras filiadas.
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E proibida a reproducdo do conteldo e/ou a sua distribuicdo, salvo se a distribuicdo
ocorrer para alguma das filiadas da UNIDAS.

Os documentos e as informacdes confidas nas notas técnicas e pareceres técnico-
cientificos ndo poderdo ser utilizados como normativo para defesas perante o Judicidrio,
a ANS ou outros 6rgdos.

Caso ndo seja identificado no banco de dados o material técnico do fema solicitado pela
operadora, ela serd cientificada em resposta ao e-mail solicitante, no prazo de até 5
(cinco) dias Uteis da data da solicitacdo.

Serdo disponibilizados apenas as notas técnicas e pareceres disponiveis no portal. Nao nos
responsabilizamos pela criacdo ou envio de nota técnica/pareceres de demanda
especifica.

CANAL DE DUVIDAS

comissao.rmt@unidas.org.br
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ABERTTA SAUDE
AFFEAM
AFFEGO
AFISVEC
AFRAFEP
AFRERJ
AFRESP
AGROS
AMAGIS SAUDE
AMMP SAUDE
APUB SAUDE
ARCELORMITTAL
ASFAL

ASFEB
ASPARA
ASSEFAZ
BACEN
BANESCAIXA
BRF

CABEFI
CABERGS
CABERJ

CAC

CAEME
CAESAN
CAFAZ
CAMARJ
CAMED
CAMPE
CAMPERJ
CANOASPREV.
CAPESESP
CASEC

CASEMBRAPA
CASF

CASSE

CASSEB

CASS|

CASU/UFMG

CAURJ

CAURN

CEMIG SAUDE

CET

CNEN

CODESA
COMPESAPREV
COMSEDER

CONAB

COPASS SAUDE
DESBAN

ECONOMUS

ELETROS SAUDE
ELOSAUDE

E-VIDA

FACEB

FACHESF

FAECES

FAMED

FAPES

FASCAL

FIOSAUDE

FISCO SAUDE
FUNDACAO COPEL
FUNDACAO FIAT
FUNDACAO LIBERTAS
FUNDACAO REAL GRANDEZA
FUNDACAO SANEPAR

FILIADAS UNIDAS

FUNDACAO SAUDE ITAU
FUNDAFFEMG

FUPS

ICS

INB

IPALERJ

ITAIPU BINACIONAL
JUDICEMED
METRUS

PASA

PETROBRAS
PLAN-ASSISTE / MPU
POSTAL SAUDE
PROASA
PROGRAMA TST-SAUDE
SAMEISA

SAUDE BRB

SAUDE CAIXA

SIM SAUDE
SINTMMMEB

SIS - SENADO FEDERAL
SPA SAUDE
STF-MED

TRE/PA

TRF 5° REGIAO

TRT 5¢ REGIAO

TRT 6° SAUDE

TRT 8° REGIAO
UNAFISCO SAUDE
UNISAUDEMS
USIMINAS
VIVACOM

VIVEST

VOLVO
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