COMBATE A DESINFORMACAO E AS

FAKE NEWSY

DURANTE A PANDEMIA
Confianca e satisfagdo para os beneficiarios

OBJETIV0S: ®

Elesbdo, André de Qliveira; Souza, P F; Dias, NP M S;
no dia 11 de margo de 2020, a Organizagdo Mundial de Satde (OMS) declarou
que o novo Coronavirus havia se tornado pandémico. Frente a esse cenario, a Z o ‘
Cemig Saude precisou reinventar a forma de se comunicar com seus METODOS-
beneficiarios, para manté-los atualizados sobre o novo virus, tranquiliza-los para atender a esses objetivos, a Cemig Saude colocou em
nesse momento de incertezas e mostrar que, mesmo em meio a pandemia, o pratica uma agdo de informagdo, intensificando a divulgagdo
plano continuava a oferecer a assisténcia necessaria para garantir a saude de de conteudos ricos e verdadeiros sobre o Coronavirus aos
todas as pessoas assistidas, transformando-se num porto seguro no que se beneficiarios a partir do uso de diferentes veiculos. As
refere as informagdes sobre a nova doenga. Para isso, uma nova estratégia de divulgagdes foram iniciadas antes mesmo da pandemia ser
comunicagdo foi criada para que a Operadora estivesse presente nas vidas dos declarada pela OMS, em 09 de margo de 2020. Os conteudos
beneficiarios durante todo o periodo. A estratégia foi dividida em trés estagios: foram divulgados diariamente no site (www.cemigsaude.org.br)
no primeiro, o intuito foi levar informagd@es verdadeiras, tirar duvidas gerais e no Blog (vivamais.cemigsaude.org.br) da Operadora. Além
sobre a COVID-19 e evitar a disseminagdo de fake news. Em seguida, a disso, foram enviados comunicados, e-mails marketings,
Operadora buscou levar contetdos informativos sobre o que fazer e como se whatsapp e SMS para beneficiarios e prestadores. A Operadora
cuidar no isolamento social. 0 ultimo estdgio envolveu a apresentacdo de também produziu campanhas, infograficos, fluxos de
ensinamentos sobre como se preparar para o novo normal. atendimento e videos.

RESULTADOS: =

COM A ADOGAO DA ESTRATEGIA DE INFORMAGAO, A CEMIG SAUDE PERCEBEU UM CRESCIMENTO NOS ACESSOS DE SEUS CANAIS:

Os resultados mais importantes foram o aumento nos indices de confianga na marca Cemig Satide
e no indice satisfagdo do participante, aferidos na Pesquisa de Satisfagdo com o Beneficiario.
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CONCLUSOES: ™

os resultados das agdes adotadas demonstram que a Cemig Saude foi assertiva em seu contato com os beneficidrios durante a pandemia, aumentando
sua proximidade ao mesmo tempo em que manteve todas as pessoas atendidas pelo plano bem informadas. A intensificagdo nas divulgagdes da

Operadora ajudou os beneficidrios a se manterem bem-informados sobre a pandemia e a COVID-19,

aaprenderem aidentificar fake news, a conhecerem os servigos do plano em prol da promogdo de uma assisténcia de Q
qualidade e a se prepararem para o futuro. Beneficidrio bem informado € beneficidrio confiante e satisfeito com sua OEM|G
Operadora. SAUDE



