ACOES DE ENFRENTAMENTO A PANDEMIA CAUSADA PELO
CORONAVIRUS A PARTIR DE UMA PERSPECTIVA DE
HUMANIZACAO DO ATENDIMENTO E REDUCAO DE CUSTOS
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INTRODUCAO

RESULTADOS

Com o cenario de dificuldades decorrentes da pandemia do
Nnovo coronavirus, que afetou sobremaneira a vida das
pessoas e tambéem das organizacoes, as Operadoras de
Saude tiveram papel fundamental para minimizar 0S
Impactos provocados pela doenca. Durante a pandemia, a
Camed Saude contou com equipes engajadas e resilientes,
acolhendo as demandas com empatia e encaminhamentos
tempestivos. A agilidade e a qualidade nos atendimentos
oferecidos foram diferenciais importantes no enfrentamento
da Covid 19, no entanto isso foi possivel a partir de um
planejJamento com protocolos bem definidos que
possibilitaram aos colaboradores da Operadora a realizacao
de suas atividades em regime de teletrabalho, possibilitando
uma maior seguranca para esse grupo de pessoas e Seus
familiares.

OBJETIVO

Oferecer assisténcia aos beneficiarios da Camed Saude,
através de atendimento humanizado, tempestivo e resolutivo
em contexto adverso de trabalho remoto pelos
colaboradores, necessidade de isolamento social ou até
mesmo lockdown em algumas cidades, ocasionado pelo alto
volume de pessoas Infectadas pela doenca, e ainda
iInstabilidade emocional provocada pela mudanca nas rotinas
(distanciamento de familiares em grupo de risco, perdas de
pessoas proximas e crise economica).

METODOLOGIA

Foi estabelecido logo no Inicio da pandemia, protocolo
Institucional para que os colaboradores da Camed Saude
pudessem realizar suas atividades em regime de
teletrabalho, em horarios diferenciados, com canal de
atendimento exclusivo para suporte psicologico, de maneira
gue pudessem contar com apoio profissional para lidar com
esse novo contexto de adversidades e Incertezas, em caso
de necessidade. A Camed Saude ampliou a cobertura de
exames e coletas domiciliares com autorizacao imediata para
0os beneficiarios, mesmo para situacoes de nao
enquadramento nas diretrizes de utillizacao (DUT) da ANS,
OuU seja, sem cobertura. Fol realizado o credenciamento de
prestadores de servico na modalidade de Teleconsulta com
especialistas (psicologos e psigquiatras) para atendimentos
aos beneficiarios, de maneira que nao houvesse prejuizos
para pacientes em tratamento continuo e dependentes de
medicacOes controladas. Fol Implantada ferramenta de
Telemedicina Camed, 24h, 7 dias por semana, sem custos
para os beneficiarios, em 0800 exclusivo, nas especialidades
de Clinica médica e Pediatria. A Camed Saude reforcou
ainda a utilizacao das midias sociais: Instagram, Portal,
Aplicativo e envio de SMS, promovendo matérias com
orientac0es educativas e preventivas sobre o coronavirus e
também de estimulo ao isolamento social, aléem da realizacao
de “lives” com temas relacionadas a pandemia.

O teletrabalho possibilitou aos colaboradores a prevencao de
riscos de contaminacao da doenca e seguranca aos Seus
familiares, agregando essa nova condicao trabalho de forma
positiva a rotina de atividades, sem prejuizos a operacao da
Camed Saude e atendimento aos beneficiarios. O
credenciamento de prestadores em Teleconsultas com
especialistas (psicologos e psiquiatras) permitiu com que 0S
beneficiarios nao tivessem tratamentos interrompidos, acao
reconhecida pelos pacientes e que contribuiu para lidar com
situacoes de estresse, medo, angustia, ansiedade, perda de
entes queridos e principalmente com a possibilidade de
contaminacao pela COVID-19. A Telemedicina, por sua vez,
teve mais de 4.641 atendimentos desde a sua implantacao,
em 1/05/2020, com diversos registros de elogios pela iniciativa
de Implantacao da ferramenta. Considerando que a

Telemedicina realizou consultas de baixa complexidade gue
possivelmente seriam realizadas em pronto atendimento
(hospital), estimamos Iimportante reducao de custos com O
uso da ferramenta.
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“Parabenizo a Camed por esse beneficio. A “Parabéns a Camed pela iniciativa. Minha
Telemedicina facilita consultas ‘ esposa realizou uma consulta virtual e foi
importantes que porventura sejam : muito bem atendida. Renovo meus
necessdarias. Parabéns!” : agradecimentos a Camed”
w [ o =

.Q ; Maria Dulcinea Chaves de Lucena
(Massapé-CE)

Joseé Hercilio Freitas
(Maceio-AL)

Com base no acompanhamento dos atendimentos realizados
no periodo de maio a setembro/2020, estimamos uma
economia de 241mil para a Camed Saude nos meses citados,
considerando que a Telemedicina realizou consultas de baixa
complexidade que possivelmente seriam realizadas em pronto
atendimentos hospitalares.

CONCLUSAO

As acoes de enfrentamento a pandemia praticadas pela
Camed Saude trouxeram oportunidades de transformacao
gue, mesmo apos a crise, deverao permanecer. O sucesso
das acOes empreendidas foi resultado de um trabalho
responsavel, preventivo e proativo, onde a saude fisica e
mental dos colaboradores e beneficiarios foram a prioridade
da Operadora. Apesar das dificuldades Iniciais, diferenciais
como flexibilidade e adaptacao a mudancas foram essenciais
nesse contexto de pandemia e contribuiram para o0
fortalecimento da Operadora em sua missao de cuidar da
saude das pessoas.
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