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O DESAFIO DO HOME CARE NO ENFRENTAMENTO
DA PANDEMIA DO COVID-19
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INTRODUGAO

A pandemia do novo Coronavirus (COVID-19), reconhecida pela
OMS em 11 de margo de 2020 (1), colocou 0 mundo diante de um
dos maiores desafios de saude do nosso século, obrigando
governos e sociedade a adotarem estratégias no sentido de
conter a transmissdo do virus, reduzindo o impacto na
populagéo, e ndo sobrecarregando os sistemas de saude.

OBJETIVO

O objetivo do presente trabalho foi relatar as estratégias que a
Pronep Lifecare Sodexo implementou no enfrentamento da
pandemia do COVID-19 na assisténcia domiciliar, no periodo de
janeiro até setembro de 2020.

METODOLOGIA

Desde a comunicagdo em janeiro 2020, quando o novo
Coronavirus foi identificado como o impulsionador dos casos de
SARS na China) 3, um Comité de Crise foi acionado para criar
um plano estratégico com diversas agdes que atingissem todos
os setores da empresa: clinico assistencial, capital humano,
operagdes e cadeia de suprimentos, com acompanhamento e
adequacgdes diarias as novas recomendacdes do Ministério da
Saude e da OMS. A criagdo de um canal virtual,
(notifique.covid19@pronep.com.br), a disposicédo dos
profissionais para notificagdo de casos suspeitos ou
confirmados de pacientes, familiares e profissionais, e
notificagdo as agéncias competentes (através do Formulario
COVID 19 - Informagdes suspeitas / de confirmagao), facilitou o

acompanhamento e a consolidagdo dados semanalmente.
Figura 1: Display do servigo de apoio aos pacientes, familiares e
colaboradores, implementado durante a Pandemia.
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SUPORTE EM QUATRO AREAS DE ATUAGCAO

Psicolégica | Financeira | Juridica | Social

Levando em conta as recomendagdes de isolamento
da a equipe da Pronep estd empenhada no
volvimento de artificios que contribuam para a
tencdo do bem-estar, reforce a importéncia do
mento social e ao mesmo tempo ajude nossos:
s em questdes bdsicas do dia a dia
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RESULTADOS

Inovacdes como a implementagdo de Home Office, Telemedicina
e um canal telefénico exclusivo para apoio psicologico,
financeiro, social e juridico, Apoio Pass (Figura 1), a disposicdo
de todos os colaboradores, pacientes e familiares, sdo alguns
exemplos das acdes estratégicas que a Pandemia nos desafiou a
implementar com celeridade. Outras como: Diretrizes do Servigo
de Controle de Infecgdo Domiciliar (SCID), através de Protocolos
e Procedimentos Operacionais Padrdo, para lidar com casos
confirmados ou suspeitos de Coronavirus (COVID-19); Kits de
EPIs para ajudar a prevenir a propagagdo do Coronavirus em
residéncias (alcool gel, aventais descartaveis, luvas de
procedimento e mascaras cirurgicas ou N95), de acordo com o
plano terapéutico de cada paciente; vacinagdo contra a Gripe
para os pacientes de maior risco (70% vacinados) e para os
colaboradores ativos ndo elegiveis para Home Office (100%
vacinados), e aquisicdo de testes rapidos para diagnostico de
COVID-19 (14.161 mil testes realizados) sob demanda de
operadoras e parceiros comerciais. Também, através da
desospitalizagdo segura de pacientes COVID-19 positivos
elegiveis (10% das implantagdes ocorridas no periodo) e a
manutencdo dos confirmados ou suspeitos em domicilio (44%
dos notificados), a empresa teve um importante papel na
liberagéo de leitos hospitalares, ponto critico em uma pandemia.

Resultado consolidado pacientes: taxa mediana de COVID-19
positivo notificados: 0,6%; taxa mediana de suspeitos notificados:
0,1%; taxa de mortalidade: 1,0%; taxa de letalidade: 21,8%.
Resultado consolidado colaboradores: taxa de COVID-19 positivo
notificados: 4,2%; taxa de suspeitos notificados: 11%; taxa de
mortalidade: 0,0% e a taxa de hospitalizagao: 0,0%.

Gréfico 1: Evolugéo dos pacientes com diagndstico de COVID-19 na Pronep
Life Care
Evolugdo COVID-19 Pronep Life Care

CONCLUSAO

Presente em 3 importantes estados (Sdo Paulo, Rio de Janeiro e
Espirito Santo), com 5 recertificacdes pela Joint Commission
International (JCI), estando sob nossos cuidados quase 2000
pacientes pertencentes ao grupo de risco para COVID-19 com
multiplas comorbidades, 70% acima de 60 anos (45% > 80 anos),
a antecipagao e agilidade na execugdo das agdes estratégicas (4
na prevengdo da circulagdo e transmissdo do coronavirus em
nossos pacientes, familiares e equipe foi fundamental para
minimizar o impacto pandémico.
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