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OBJETIVO

RESULTADOS

Em observagcao ao posicionamento do Ministério da Saude,

apds declaragdo da pandemia pelo novo coronavirus
(SARS-CoV2), em fevereiro de 2020, o Unafisco Saude, em nivel
nacional, adotou medidas de enfrentamento emergencial e de
saude publica contra a COVID-19, centradas em um servico
proprio e especializado de telemedicina, agendamento
domiciliar para coleta de exames laboratoriais, disponibilizagao
de aparelhos portateis (oximetro, aparelho de pressao arterial e
termdmetro digital) para monitoramento a distancia dos sinais
vitais e, quando necessario, o envio de ambulancia para
atendimento pré-hospitalar, com o objetivo de evitar o
deslocamento dos seus beneficidrios em busca de
atendimento meédico em servicos de pronto-atendimento,
assim reduzindo o risco de exposicao ao Nnovo coronavirus, além
de evitar internacdes desnecessarias e, por seguinte, de nao

sobrecarregar a taxa de ocupacéao de leitos hospitalares.

METODOS

Desde o inicio da pandemia, o associado com sintomas
suspeitos da COVID-19 entra em contato com a operadora por
meio de um canal exclusivo de atendimento, 0800, que acolhe
a solicitagao, registra e inicia o protocolo de assisténcia ao
beneficiario, direcionando-o para uma consulta médica por
teleconferéncia, onde sera realizada a orientacdo ao paciente,
avaliando sinais e sintomas, emitindo e encaminhando pedidos
de exames, com o agendamento da coleta domiciliar, a fim de
concluir o diagnostico para COVID-19. Aléem disso, ha um servico
de telemonitoramento, que se inicia desde o primeiro contato
médico de um caso suspeito e prossegue até o término dos
sintomas. O servico €& composto por profissionais de
enfermagem, que anotam os sinais vitais trés vezes ao dia de
cada beneficiario inscrito no programa e, se necessario,
também ¢é realizado o atendimento presencial pela equipe
médica no domicilio do paciente. Até 15/10/2020, foram
realizados 2151 teleconsultas, 1.573 exames para deteccao da
COVID-19 coletados em domicilio, sendo 353 positivos, 1167

negativos e 53 aguardando resultado.
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Dos dados sobre a realizagao de exames, extraidos da base do
Padrdo TISS, entre marco e junho, o nimero de testes de
deteccdo de COVID-19 foi de 265.609, que € relativamente baixo
frente a populacao atendida por planos de saude, em média
46,8 milhdes de usuarios. Em pesquisa a sala de situacado da
ANS, em agosto de 2020, a operadora possuia 21.838
beneficiarios ativos. Sob o Protocolo de Atendimento a
COVID-19, até 15/10/2020, registrou-se a realizacdo de 1573
exames para deteccdo da COVID-19, que é um numero
relativamente alto, frente a média nacional de todas as
operadoras de saude. Outro dado importante & que a
operadora registrou, no periodo, 86 internagdes por COVID-19, o
que representa aproximadamente 04% do total de
beneficiarios ativos.
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O Unafisco Saude promoveu acdes de cuidados preventivos,
buscou reduzir o risco de contaminacao pelo novo coronavirus,
evitou internagdes desnecessarias, visou o maximo de
cuidados, estimulou a mudanga de comportamento de seus
beneficiarios, além de manter os valores da eficiéncia, zelo e
respeito a vida. A quantidade de consultas em pronto-socorro
diminuiu consideravelmente, o que pode apontar a mudanca
de comportamento dos beneficiarios, que tém buscado
manter os cuidados durante a pandemia. Pode ser reflexo
também das mudancas impostas pela operadora, no que diz
respeito a forma de acesso aos servigos de saude, indicando
gue a demanda de atendimento pode estar relacionada a
facilidade de acesso a consultas médicas por telessaude e a

realizagdo de exames em domicilio.

www.unafiscosaude.org.br



