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MENSAGEM DA
DIRETORIA EXECUTIVA

com satisfacdo que apresentamos o relatoério de atividades da UNIDAS

Autogestdo em Saude referente ao periodo de abril de 2023 a abril de 2024.

Aqui destacamos ndo apenas as realizagdes do Ultimo ano, mas tambem um
panorama das dificuldades enfrentadas e das acdes adotadas para promover uma
gestdo consistente e transparente, alinhadas ao Nosso planejamento estratégico
para o triénio 2023-2025.

Principal bussola das nossas condutas, o projeto trienal foi desenvolvido com base
em uma andlise criteriosa do cendrio da saude suplementar e estabelece metas e
objetivos claros para aprimorar Nossos servicos, fortalecer parcerias e garantir a
sustentabilidade financeira das autogestdes. Acreditamos que a transparéncia e a
percepcdo de valor pelas nossas filiodas sGo fundamentais para o alcance dessas
metas, e temos trabalhado incansavelmente nesse sentido.

No contexto desafiador da saude suplementar, enfrentamos constantes aumentos
de custos e sinistralidade. Este desafio € ainda maior para as autogestdes, que, em
sua maioria, possuem uma taxa significativa de idosos em suas carteiras: 27% em
media. Além disso, as constantes incorporacdes de tecnologia, embora necessarias
para aprimorar a qualidade do atendimento, também representam um aumento no
risco financeiro. No entanto, estamos firmemente comprometidos em superar esses
obstaculos, buscando a inovacdo e adotando as melhores prdticas assistenciais
para garantir o melhor custo-efetividade possivel.

Nossa forte atuacdo junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e ao
Congresso Nacional foi fundamental neste periodo. Participamos ativamente das
discussdes e contribuimos com propostas que visam aprimorar © marco regulatorio
do setor (RN 137), sempre em busca de um ambiente mais justo e equilibrado para as
autogestdes e seus beneficidrios.

Agradecemos a confian¢a e o apoio de todas as filiadas e colaboradores da
UNIDAS. Juntos, podemos construir um caminho de sustentabilidade e exceléncia,
baseado na colaboracdo, na inovagdo e No compromisso com a qualidade.
Seguimos em frente com firmeza e otimismo, prontos para atingir N0ssos propositos
e superar os obstaculos que o futuro possa trazer.

Atenciosamente,

Diretoria Executiva da UNIDAS
Autogestdo em Saude
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ORGANOGRAMA
QUEM E QUEM

CONHECA OS PROFISSIONAIS
QUE FAZEM A UNIDAS ACONTECER

PRESIDENTE
Anderson Antdnio Monteiro Mendes

VICE-PRESIDENTE
Cleudes Cerqueira de Freitas

DIRETOR
ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO

Mauricio Aparecido Lopes

DIRETOR
DE INTEGRACAO
Werner Duarte Dalla

DIRETORA
TECNICA
Marina Shizuko Andrade Yasuda

DIRETORA DE TREIN.
E DESENVOLVIMENTO
Patricia Melo e Souza

DIRETOR DE
COMUNICACAO
Carlos Alberto Sigueira Gomes
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ORGANOGRAMA
QUEM E QUEM

CONHECA OS PROFISSIONAIS
QUE FAZEM A UNIDAS ACONTECER

AMANDA BASSAN
Gerente Executiva

MARA ASSIS
Gestora de Projetos PMO

MILENE NEVES
Coordenadora Institucional
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ANAROSA BOLZACHINI
Assessora de Eventos

RICARDO FERREIRA
Supervisor do Campus UNIDAS

MICHELE SCARASATI
Coordenadora Administrativa-Financeira

LIZANDRA LIMA
Coordenadora de Comissdes Técnicas,
Produtos e Servicos
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FILIADAS

ABERTTA SAUDE
ADUFEPE SAUDE
AFFEAM
AFFEGO
AFISVEC
AFRAFEP
AFRERJ

AFRESP

AGROS
AMAGIS SAUDE
AMMP SAUDE
ANAFE SAUDE
APAS BAIXADA SANTISTA
APAS BAURU
APUB SAUDE
ARCELORMITTAL
ASFAL

ASFEB

ASPARA
ASSEFAZ

BACEN
BANESCAIXA
BRF

CABEFI
CABERGS
CABERJ
CAESAN

CAFAZ

CAMARJ
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CAMED
CAMPE
CAMPERJ
CANOASPREV
CAPESESP
CAPITAL PREV
CASACARESC
CASEC
CASEMBRAPA
CASF

CASSE

CASSEB

CASSI

CASSIND
CASU/UFMG
CAURJ

CAURN

CD - PRO-SAUDE
CEDAE SAUDE
CELOS

CEMIG SAUDE
CNEN

CODESA
COMPESAPREV
COMSEDER
CONAB
COPASS SAUDE
DESBAN
ECONOMUS

ELETROS-SAUDE
ELOSAUDE

EVIDA

FACHESF

FAMED

FAMEH

FAPES

FASCAL

FIOSAUDE

FISCO SAUDE
FUNDACAO COPEL
FUNDACAO LIBERTAS
FUNDACAO SANEPAR

FUNDACAO SAUDE ITAU

FUNDAFFEMG

FUPS

GEAP

ICS

INB

IPALERJ

ITAIPU BINACIONAL
JUDICEMED
METRUS

NUCLEP

PASA

PLAN-ASSISTE / MPU
PLAS/JMU (STM)
POSTAL SAUDE
PROASA

PROGRAMA TST-SAUDE
PRO-SOCIAL - TRF1
REAL GRANDEZA

S.PA SAUDE

SAMEISA

SAUDE BRB

SAUDE CAIXA

SAUDE PETROBRAS
SERPRO

SIM PLANO DE SAUDE
SINTMMMEB

SIS - SENADO FEDERAL
STELLANTIS (FUNDACAO FIAT)
STF-MED

TRE/PA

TRFMED

TRT5 SAUDE

TRT6 SAUDE
UNAFISCO SAUDE
UNISAUDEMS
USIMINAS - FSFX
VIVACOM (CELGMED)
VIVEST

VOLVO
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PROPOSITO/MANIFESTO

PROPOSITO

UNIDOS pela
autogestdo em saude.

VISAO

Ser a referéncia na
saude suplementar,

e 0 centro de solugdes
e conhecimento

para autogestoes.
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MAPA ESTRATEGICO 2023-2025

Cliente e
Mercado

Resultados para o cliente
Como entregar valor

Processos
internos

Como gerar valor
com produtividade

Aprendizado
e crescimento

Como gerar valor e crescer
de forma sustentavel

Financeira

Resultados para o negdcio
Como captar valor

PROPOSTA DE VALOR

Desenvolver novos
produtos para melhorar o
desempenho e governanca
corporativa das filiadas

Maximizar a performance
do portfdlio de produtos
e servicos

PROCESSOS OPERACIONAIS

Reestruturar processos-ch aves

para geracao e entrega de valor

CAPITAL HUMANO

Melhorar a performance
da equipe

ESTRATEGIA DE CRESCIMENTO

18 RELATORIO ANUAL UNIDAS - 2023-2024

VISAO: SER A REFERENCIA NA SAUDE SUPLEMENTAR, E O CENTRO

DE SOLUCOES E CONHECIMENTO PARA AUTOGESTOES.

RELACIONAMENTO COM O MERCADO

Melhorar a experiéncia Expandir o setor de

do cliente autogestao em Saude

PROCESSOS GESTAO CLIENTE PROCESSOS REGULATORIOS

Melhorar a gestao de
riscos e controles internos

Melhorar a gestao dos
canais de relacionamento

TECNOLOGIA

Aprimorar a governancga de Tl

ESTRATEGIA DE PRODUTIVIDADE

Melhorar a eficiéncia

operacional

RELATORIO ANUAL UNIDAS - 2023-2024
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PROJETOS UNIDAS

PRINCIPAIS PROJETOS
EM ANDAMENTO DA UNIDAS

1. PORTAL DE TRANSPARENCIA DE DADOS EM SAUDE

O Portal de Transparéncia de dados em saude visa dar luz aos principais
indicadores de eficiéncia e custo-efetividade, de forma a promover e qualificar as
discussdes em torno da melhoria da qualidade assistencial e incentivar as boas
praticas pelo mercado de saude.

Este portal tem como objetivos:

* Promover a Transparéncia: Oferecer um panorama claro e aberto das operacoes,
dos gastos, da performance de servicos de saude e de outras métricas
relevantes.

* Aumentar o Engajamento dos Cidadaos: Permitir que os cidadaos tenham
acesso a informacdes que podem influenciar ou informar suas decisdes pessoais
de saude.

* Incentivar a Analise e Pesquisa: Fornecer dados que podem ser utilizados
por pesquisadores e profissionais de saude para analises, pesquisas e
desenvolvimento de solucdes de saude.

* Apoiar a Tomada de Decisao: Auxiliar gestores de saude na tomada de decisdes
informadas com base em dados concretos.

* Fomentar a Melhoria Continua: Através da publicizacdo de indicadores de
gualidade e outros dados de desempenho, impulsionar as instituicdes de saude a
melhorarem continuamente seus servicos.

Um Portal de Transparéncia de dados em saude é um recurso vital para

o funcionamento democratico e eficiente do setor de saude, reforcando a
importancia da integridade, da responsabilidade e da melhoria continua na
prestacdo de cuidados de saude.

2. PILOTO DE BARRAMENTO DE DADOS

O Barramento de Dados utiliza uma arquitetura de barramento de dados para
integrar diferentes sistemas de dados, facilitando o compartilhamento e a
comunicacao entre eles. Atua como uma espécie de sistema de canalizacdo
através do qual os dados podem fluir entre sistemas, aplicativos e usuarios.

RELATORIO ANUAL UNIDAS - 2023-2024

Esse projeto piloto, visa a implementacao em pequena escala para testar e
demonstrar a viabilidade do conceito de barramento de dados antes de uma
implantacao mais ampla. Servira para testar integracdes, seguranca, desempenho
e outras consideracdes operacionais importantes, integrando dados de diferentes
fontes, como prontuarios eletrénicos, sistemas de gestao hospitalar e bases

de dados de utilizacdo, melhorando assim a utilizacdo de recursos e melhor
coordenacdo do cuidado dos beneficidrios das operadoras de saude.

3. PLATAFORMA DE COMPARTILHAMENTO DE REDE

A Plataforma de Compartilhamento de Rede servird como um grande banco de
dados e informacdes de rede credenciada das filiadas UNIDAS com o objetivo
de melhoria da cobertura de rede credenciada para garantia de atendimento aos
beneficiarios.

4. FERRAMENTA PARA CONTROLE DE FRAUDES E MAS PRATICAS

Estamos realizando uma PoC (prova de conceito) em parceria com a empresa
Neurotech que utilizam tecnologias como analise de dados, algoritmos de
machine learning, monitoramento de transacdes e técnicas de reconhecimento
de padrdes para identificar comportamentos atipicos ou suspeitos que possam
indicar fraude ou ma conduta, especialmente em reembolsos.

O controle eficaz de fraudes e mas praticas é crucial para manter a integridade
do sistema de saude, proteger recursos financeiros, garantir a confianca dos
pacientes e cumprir com a regulamentacao.

5. TABELA DE CONSULTA DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS

Esse projeto também estd em andamento por meio de uma PoC em parceria
com a empresa General Health Data - GHD para que sejam utilizadas tabelas
alternativas as de mercado, como por exemplo, a lista da CMED (Camara de
Regulacdo do Mercado de Medicamentos) que estabelece limites para precos

de medicamentos utilizadas pelo Governo Federal ou até mesmo tabelas
proprias. Por meio de RPA (automacao robdtica de processos) realizam de forma
automatizada a padronizacao, sanitizacao, depuracao e enriguecimento dos
sistemas utilizados pelas operadoras, por meio de APIs (integracao de sistemas).

RELATORIO ANUAL UNIDAS - 2023-2024 21



Reconhecemos a importancia fundamental de
medir nossos resultados em numeros tangiveis e
mensuraveis. Essa abordagem nos permite avaliar
com precisao o desempenho de nossos servicos

e identificar areas de oportunidade para melhorias
continuas. Ao analisar os dados quantitativos, podemos
direcionar n0sSsOS recursos e energia para onde sao
mais necessarios, garantindo uma alocacao eficiente
de nossos esforcos. Isso ndo apenas nos permite
otimizar nossas operac¢des internas, mas também
a oferecer as nossas filiadas a dimensao do
trabalho e representatividade da UNIDAS.”

";:]. .

AMANDA BASSAN,
Gerente Executiva
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UNIDAS EM NUMEROS

Um resumo de todo o conteudo produzido
e relacionamento feito em 2023. Isto é UNIDAS.

EVENTOS
NACIONAIS

- 2.855 PRESENCIAI
A CAMPUS
- 1.536 VIRTUAIS UNIDAS

- 139 PATROCINIOS

* 112 PALESTRANTES
- 41 CURSOS

* 2.140 INSCRITOS

- 01 IMERSAO
INTERNACIONAL

- 89 EVENTOS

* 4.246 PARTICIPANTES
- 598 REUNIOES

- 599 ENQUETES

REGIOES

RELATORIO ANUAL UNIDAS - 2023-2024

REPRESENTACOES

- 208 REUNIOES

PRESIDENCIA PROJETOS

- 341 GERENCIA
EXECUTIVA

43 PROJETOS
EM ANDAMENTO

- 14 COMISSOES
» 425 MEMBROS
- 70 FILIADAS

- 117 REUNIOES

COMISSOES

RELATORIO ANUAL UNIDAS - 2023-2024 25



Estamos testemunhando uma emocionante
transformacado na Coordenacao de Comissoes,
Produtos e Servicos da UNIDAS. Desde a reestruturacao
do Clube de Servicos, que se tornou uma nova fonte de
receita, até a elaboracdao antecipada da estrutura para
a Pesquisa 2024, buscamos garantir seu brilhantismo.
A implementacao de mudancas significativas, como
a atualizacdo do RIU de comissdes e a formacao da
nova Comissao de Desenvolvimento e Fomento das
Autogestdes, promete impactar positivamente nossas

filiadas e fortalecer ainda mais a UNIDAS”.

COMISSOES |

JI Coordenadora de Comissdes,
O ano de 2023 foi Unico para as Comissdes da = Produtos e Servicos da UNIDAS
UNIDAS Autogestao. A seguir, confira todos os

projetos e indicadores desta importante parte

de nossa Instituicao.




COMISSOES

MEMBROS

CONHECA QUEM CUIDA TAO BEM DE NOSSAS COMISSOES

+ COMISSAO ATUARIAL, CONTABIL E DE CUSTOS
Gustavo de Sousa Santos (CASSI)

« COMISSAO DE COMUNICACAO
Andre de Oliveira Elesbao (CEMIG SAUDE)

* COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO E FOMENTO DAS AUTOGESTOES
Alexandre Jose Da Silva (ELOSAUDE)

* COMISSAO DE INOVACAO TECNOLOGIA E GESTAO DA INFORMACAO
Vitor Hugo Hoffmann Da Costa (CABERGS)

« COMISSAO JURIDICA
Nildeval Chianca Rodrigues Junior (AFRAFEP SAUDE)

« COMISSAO DE LGPD
Luiz Fernando Picorelli (CASEC)

* COMISSAO MISTA ABRAPP X UNIDAS
Rogerio Carlos Lamim Braz (ELETROS-SAUDE)

* COMISSAO DE MODELO DE REMUNERACAO E GESTAO DE REDE
Daniela Carneiro Tibo (CEMIG SAUDE)

* COMISSAO MODELOS DE ATENCAO A SAUDE
Isabella Perdigao (CEMIG SAUDE)

*« COMISSAO DE OUVIDORIA
Debora Cotias De Oliveira (FUNDACAO REAL GRANDEZA)

* COMISSAO DE QUALIDADE E GOVERNANCA CORPORATIVA
Joao Paulo Barbosa De Carvalho (CASEMBRAPA)

* COMISSAO DE RECURSOS HUMANOS
Marcelo Simao Ferreira (CEMIG SAUDE)

* COMISSAO DE REGULACAO E NORMAS TECNICAS
Josiane Aparecida Colombo (ASSEFAZ)

* COMISSAO TRIBUTARIA
Welington Luiz Paulo (UNIDAS)

RELATORIO ANUAL UNIDAS - 2023-2024

COMISSOES

NUMERQS 2023/2024

= QTDE DE Ne DE Ne DE
NOME DA COMISSAO MEMBROS REUNIOES FILIADAS
COMISSAO ATUARIAL, 4
CONTABIL E DE CUSTOS
COMISSAO DE COMUNICACAO
COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO
E FOMENTO DAS AUTOGESTOES
COMISSAO DE INOVACAO TECNOLOGIA
E GESTAO DE INFORMACAO
COMISSAO DE LGPD
COMISSAO DE MODELO DE
REMUNERACAO E GESTAO DE REDE
COMISSAO DE OUVIDORIA
COMISSAO DE QUALIDADE
E GOVERNANCA CORPORATIVA
COMISSAO DE
RECURSOS HUMANOS
COMISSAO DE REGULACAO
E NORMAS TECNICAS
COMISSAO JURIDICA
COMISSAO MISTA
ABRAPP x UNIDAS
COMISSAO MODELOS
DE ATENCAO A SAUDE
COMISSAO TRIBUTARIA

TOTAL 425 n7 70*

*N° total de filiadas distintas RELATORIO ANUAL UNIDAS - 2023-2024 29



COMISSOES

PROJETOS 2025 PROJETOS 2024
(FINALIZADOS) (EM ANDAMENTO)

Os produtos dos estudos e trabalhos realizados pelas JURI'DICA
comissdes técnicas traduzem o engajamento das cerca * 82 EDICAO - Revista de Direito da Saude Suplementar
70 fili mpode n Missd reforcam ~ :
de 70 filiadas que compGe nossas Colh S.SOSS N edo ¢a REGULACAO E NORMAS TECNICAS
O compromisso com a constante melhoria buscada * Ebook Boas Praticas em Avaliacdo de Tecnologias (ATS) para Infusao Segura

pelas Autogestdes.

COMUNICACAO
* Manual de Comunicacao em Autogestdes

LGPD
* Manual Alto Risco
* Modelo de Questionario de Avaliacdo de Terceiros

* Manual de Anonimizacao RECURSOS HUMANOS
* Trilha do Colaborador

QUALIDADE E GOVERNANCA CORPORATIVA
* Manual de Governanca Corporativa

MODELOS DE ATENCAO A SAUDE

* Integra UNIDAS - Workshop MODELOS DE REMUNERACAO E GESTAO DE REDE
Programas de Promoc¢do a Saude nas Autogestoes  Gabarito para pacote de transplante renal e hepatico
. i * Novos Modelos de Remuneracdao em Oncologia
REGULACAO E NORMAS TECNICAS * DRG
* Manual de Eventos Adversos em Atendimento Hospitalar * Qualificacao e Classificacao de Rede Credenciada
* Compartilhamento de Informacdo em Rede Credenciada
JURIDICA
* 72 EDICAO - Revista de Direito da Saude Suplementar MISTA ABRAPP X UNIDAS
* Pesquisa salarial 2024
OUVIDORIA

* Manual de Boas Praticas em Saude Suplementar

QUALIDADE E GOVERNANCA CORPORATIVA
* Resultado Analitico da Pesquisa Maturidade

INOVACAO, TECNOLOGIA E GESTAO DA INFORMAGCAO
* Transformacao Digital - Apresentacao no Congresso UNIDAS 2023

RECURSOS HUMANOS
* Saude Mental - Apresentacdao no Congresso UNIDAS 2023

30 RELATORIO ANUAL UNIDAS - 2023-2024 RELATORIO ANUAL UNIDAS - 2023-2024
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A Diretoria Técnica avalia as empresas parceiras,
com base em indicadores, clientes e portifdlio, que
gueiram ofertar servicos com valores diferenciados as
nossas filiadas, para compor o Clube de Servicos, uma
plataforma com diversidade de produtos.

Aliado a isso, oferecemos ATS (avaliacdo de tecnologia
em saude), em parceria com a Federacdo das Unimed’s de
MG, com Notas e Pareceres Técnicos de procedimentos
cirurgicos e materiais especiais, dentre outros assuntos
pertinentes ao tema. Todos baseados em literatura
cientifica, no intuito de dar subsidios para a tomada
de decisao da operadora.

MARINA YASUDA,
Diretora Técnica

Bl COES |
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PRODUTOS & SERVICOS

Apresentamos aqui algumas de nossas propostas
e oportunidades que desenvolvemos todos os anos.

%NISHARE

UNISHARE

* Primeira plataforma de compartilhamento de servicos de saude entre
as autogestdes. Criada para aumentar a eficiéncia das operadoras
de saude, a iniciativa visa transformar o setor, viabilizando um
espaco de troca de experiéncias e aprimoramento entre elas e os
prestadores de servicos.

e Atualmente em Reestruturacao.

UNIDAS B

0 PAINEL DE INFORMAGOES DAS AUTOGESTOES

UNIDAS Bl
* Descontinuado em Dez/2023;
* Analise de mercado para nova ferramenta.

Clube de i
SERVICOS

S UNIDAS

CLUBE DE SERVICOS

* Em nosso exclusivo marketplace, vocé encontra condi¢cdes especiais
para as autogestdes em saude. Ao fazer parte desta rede, tera acesso
a vantagens incriveis, conhecer as solucdes que existem no mercado
e se conectar com parceiros estratégicos.

34 RELATORIO ANUAL UNIDAS - 2023-2024

PORTAL UNIDAS DE PARECERES
TECNICOS EM SAUDE

Parceria com Aten

r— HIE ™

PORTAL UNIDAS DE PARECERES TECNICOS EM SAUDE

* Uma ferramenta exclusiva para filiadas, oferecendo um banco de
dados com mais de 2 mil pareceres e notas técnicas embasados
em evidéncias cientificas.

CLINICAS COMPARTILHADAS

* Criacdo de Cartilhas com a modelagem de clinicas compartilhadas
para expansao em outras localidades.

* TEA (Transtorno do Espectro Autista) em processo de validacao
para lancamento no primeiro semestre de 2024;

* APS (Atencao Primaria a Saude) em processo;

* CIC (Centro de Infusao Compartilhado) em processo.

ﬂqFﬂ—’\?/\HWi

ESCRITORIO DE VALOR

ESCRITORIO DE VALOR
* Com o objetivo de iniciar a transformacao da maneira como o
mercado remunera os tratamentos médicos, o Escritério de Valor

busca acompanhar os desfechos clinicos para avaliacdao da entrega

de valor. Junto com oito filiadas e parceria com a 2iM e Instituto
Orizonti localizado em MG, o projeto esta em fase de coleta de

dados e informacdes dos pacientes que ja se encontram na linha de

cuidado de cancer de prostata. A perspectiva € que os primeiros
resultados sejam colhidos no segundo semestre de 2024.

RELATORIO ANUAL UNIDAS - 2023-2024
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DIFERENCIAIS DIFERENCIAIS
PARCERIA ESTRATEGICA

MIT BIBLIOTECA UNIDAS
* Mais de 400 conteudos exclusivos para as filiadas entre webinares,

TeChnOIOQy palestras nacionais e internacionais realizadas no seminario e
|

Re‘"ew congresso, manuais e guias realizados pelas Comissdes Técnicas e
muito mais.

Em parceria com a renomada MIT Technology Review, a UNIDAS &

uma das colaboradoras na producdo de conteudos de Saude 5.0, INTRANET
elevando seu posicionamento no setor de saude. Entre 2023 e 2024 * A UNIDAS lancou no 262 Congresso a hova Intranet UNIDAS, com
foram realizadas 9 publicacdes entre artigos e podcasts, com cerca uma navegacao mais rapida, maior seguranca nas informacodes e
de 4.300 acessos. dados, agenda com todos os eventos e reunides das comissdes
técnicas, atas, oficios, resultados de enquetes e acesso a todas as
Artigos: nossas solucoes.
e TR Q+A Fabricio Campolina — IA e o proximo hype da saude
digital » pownionds
« Como evitar a “quebra” do sistema de saude an
* Terapias avancadas e saude suplementar: como fechar essa QS
conta? -
* Tecnologia aliada a atencdo primaria aprimora o sistema de Cm =2
saude a9
 Saude baseada em valor: especialista explica desafio da
capacidade de juntar paradigmas Qe ®
« Saude populacional: gestor sugere solucdes para grandes | WA e
empresas e &
e Cultura data-driven na gestdo de saude populacional em =
grandes empresas
Podcasts: SELO UNIDAS
* Saude populacional é um pilar de desenvolvimento » Visando o fortoleglment_o das outoge_s_tc“;es, c i I
da industria UNIDAS continua incentivando suas filiadas == UNIDA
«  Autogestdes buscam aprimorar o sistema de saude a adotarem o selo UNIDAS em seus sites, g /
através de dados. ratificando seu compromisso com o segmento. pLEVS

36 RELATORIO ANUAL UNIDAS - 2023-2024 RELATORIO ANUAL UNIDAS - 2023-2024 37
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DIFERENCIAIS
REVISTA JURIDICA

A 7° edicdo da Revista de Direito da Saude Suplementar, lan¢ada

durante o 26° Congresso UNIDAS, cumpre mais uma vez seu objetivo:

informar as autogestdes e os demais atores da saude suplementar,
além de ser literatura aprovada pelos Tribunais superiores para
consulta dos magistrados.

Sdo informacdes relevantes e conteudos atualizados que podem
enriguecer o conhecimento de todas as operadoras do pais, dos
beneficiarios e de todos os demais interessados.

Esta edicdo contém 10 artigos sobre temas que envolvem reembolso
assistido, enquadramento sindical das autogestdes, limitacdes de
coberturas para os portadores de TEA (Transtorno do Espectro
Autista) pelas operadoras, um debate sobre cirurgias plasticas pos
bariatricas, judicializacdo da saude nos Juizados Especiais Civeis,
piso de enfermagem, inexisténcia de relacao de consumo nas
autogestdes e taxa de saude suplementar.

REVISTA DE DIREITO
DA SAUDE SUPLEMENTAR

ANO 7 -N°7

REVISTA DE DIREITO
DA SAUDE SUPLEMENTAR

REVISTA DE DIREITO DA SAUDE SUPLEMENTAR

EDITORA®SINGULAR

EDITORA®SINGULAR i UNIDAS

o 7zses 762007
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PESQUISA NACIONAL e
SAUDE UNIDAS 2023

Conduzir uma andlise abrangente de dados, contemplando mais
de 2,5 milhdes de beneficidrios vinculados as autogestdes, o que
equivale a 61% do total do segmento avaliado nesta edicdo de 2023.

* Revis@do Metodoldgica

* Aprimoramento do Diagnéstico

* Langcamento realizado no dia 14/12
com mais de 200 participantes online.

Sabemos que na gestdo de saude €
indispensavel utilizar pardmetros e
indicadores como apoio nNo planejamento
e nas tomadas de decisdes. Por isso, ter
dados confidveis que mostrem a realidade
do setor como perfil populacional e
epidemiologico, sinistralidade, geografia do
uso do plano, entre outras informacdes,
um apoio fundamental
para os decisores das
autogestdes. Por esta
razAo, a metodologia
vem sendo
aperfeicoada ao
longo dos ultimos
anos, para tornar

a pesquisa um
instrumento ainda
mais fundamental

Nna rotina das

nossas filiadas.

PARTICIPE DA
APRESENTACAO DA

PESQUISA NACIONAL
UNIDAS 2023

Prezado(a) Profissional da Saide Suplementar.

E com grande satisfacdo que convidamos vocé para
o langamento da Pesquisa UNIDAS 2023, um evento
H

pESQUlSA b para o setor.
NACIONAL

RARIO: 10h as 11h

K para ingressar na reunido

P evento, teremos a oportunidade de
lhar dados relevantes sobre o cenario
patde suplementar, discutir tendéncias
er. um dialogo construtivo entre 0s

ais do setor.

nca é fundamental para enriquecer essa
. A pesquisa UNIDAS tem sido um farol
a 0 caminho das autogestdes, e seuy

to contribuira para a construgio de um
s solido e eficiente.

S2UNDAS

= UNDAS

uuuuuuuuuuuuuuu




“O resultado dos eventos realizados em
2023, reflete o nivel de maturidade crescente
em qgue nos encontramos. Somos um time
de alta performance! Tudo isso so foi possivel
| pela parceria, confianca e empenho de todos os
\ envolvidos: diretoria da UNIDAS, patrocinadores,
fornecedores e prestadores de servicos,
pois trabalhamos como engrenagens de uma
mesma maquina, UNIDOS e em harmonia.
Orgulho define!!”

ANAROSA BOLZACHINI
Assessora de Eventos

—VENTOS
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EVENTOS

26°% CONGRESSO INTERNACIONAL UNIDAS

CONGRESSO
INTERNACIONAL

REINVENTAR 0 MODELO DE SAUDE
SUPLEMENTAR PARA UM SISTEMA
SUSTENTAVEL E MAIS INCLUSIVO

4 A 6 DE OUTUBRO | SALVADOR - BA

~anv-- DO SENHOR DO BONFIM DA BAHIA

O 26° Congresso foi um sucesso, com mais de 1900 mil inscrigdes € mais de
95% de presenca.

O evento de alcance nacional contou com a participacdo de instituicdes
filiadas e ndo-filiadas, prestadores de servicos e empresas do segmento
de saude suplementar para debater temas relevantes e diretamente
relacionados ao segmento de saude do Brasil e do mundo.

O objetivo é promover o didlogo e compartilhar conhecimento sobre os
avangos mais recentes na drea da saude, sempre focando em tecnologias,
inovacdes e avangos que representam o caminho que o setor vem
percorrendo.

O objetivo do Congresso Internacional UNIDAS ¢ transformar o sistema de
assisténcia medica suplementar, isso significa:

« Melhorar os planos de saude privados, tornando mais eficientes
na prestacéo de cuidados de saude;

« Controlar a sustentabilidade financeira e garantir continuidade
dos servigos;

- Ser mais acessivel, incluindo pessoas com dificuldades para
acessar cuidados de saude.

Com uma variedade de palestras, workshops e painéis de discussdo, o
Congresso Internacional UNIDAS € um espaco de troca essencial para
inovagdes no setor.

RELATORIO ANUAL UNIDAS - 2023-2024

EVENTOS

26° CONGRESSO INTERNACIONAL UNIDAS

4

CONVIDADO: Robert Janett -
Senior health policy advisor and
primary care physician

DEBATEDORA:

Vilma Dias - Especialista

em Atenc¢do Primdria &
Saude e em Gestdo de
Planos de Saude, Consultora,
Palestrante e Treinamentos

e docéncia.

MODERADOR: Jorge Aquino
- Diretor de Normas

e Habilitagdo das
Operadoras da ANS

‘ r’?—p B

doder e Saude:

»oder no Brasil e os

CONFERENCIA MAGNA DE ABERTURA: Quais os cendrios futuros
da saude suplementar no Brasil?

Convidado: Paulo Rebello - Diretor Presidente da ANS
Convidado: Renato Casarotti - Presidente da ABRAMGE
Convidado: Flaviano Feu Ventorim - Vice Presidente
Confederag¢do das Santas Casas de Misericordia, Hospitais e
Entidades Filantropicas - CMB

Convidado: Manoel Peres - Presidente da FENASAUDE
Moderador: Anderson Mendes - Presidente da UNIDAS

1. TEMA: O perfil do executivo de saude
do futuro

CONVIDADA: Carmen Ribeiro

- Diretora de Mercado na Dr Online
CONVIDADO: Marilea Souza - Gerente
Departamental da Bradesco Saude e
Mediservice BA/SE/AL e Maratonista
CONVIDADO: Francis Albert Fuji

- Medical Director Health Population
Management Amil

MODERADORA: Tacyra Oliveira Valois Nery
- CEO do Cbexs

2. Acdo Social na Pracatum
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EVENTOS

26°% CONGRESSO INTERNACIONAL UNIDAS

e 37 citagdes na imprensa

Q 137 mil visualizagdes, com alcance estimado de 317 mil pessoads

e Os conteudos sobre o Congresso foram os principais
destaques em todas as redes e canais.

P o RS

Congresso UNIDAS 2023 debate
como tonar a satde suplementar
mais sustentavel

001 S Uy evr

1 ——————

CONGRESSO

Congresso UNIDAS realizard 26° edicio em INTERNACIONAL [

Salvador de 04 a 06 de outubro UNDAS ==aee

Portal da Saude News - O Primeiro P...
Congresso UNIDAS realizara 26° edi¢ao em
Salvador de 04 a 06 de outubro - Portal da...

Portal Radar

Congresso UNIDAS 2023 debate como
tonar a saude suplementar mais sustentav...

e"”!:“,;’.:.,ﬁ,.‘l!,’ e Wom- Wmiien - Golene Cets sd
—icos s e e S e
Salvador Recebe Congresso Internacional De BNty E
Saiide Suplementar Que Vai Discutir A
Lo 7 R
Sustentabilidade Do Setor No Brasil Compecorde &6 piblico; I/"\\
rve Congresso UNIDAS discute a | I
sustentabilidade da saude e o —
— impacto da tecnologia e o T
R AT inovagéo no setor bt
p Somsiasse o e Bl -
oS e m—— 9
Bahia Social Vip - - O melhor da Bahi... Satde Debate

Salvador recebe congresso internacional de

. Com recorde de pliblico, Congresso
saude suplementar que vai discutir a...

UNIDAS discute a sustentabilidade da sau...
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EVENTOS

26° CONGRESSO INTERNACIONAL UNIDAS

825

594

FILIADA NAO FILIADA PATROCINADOR

2023 82 ‘ 409 ‘ 594

5
PERCENTUAL 93,21% 76,29% 71,18%

NUMEROS GERAIS

1.674 236 1.910

INSCRITOS INSCRITOS INSCRITOS
PRE-EVENTO NO LOCAL PRESENCIAIS

94

FILIADAS

1.828 95,71% 590

TOTAL DE PARTICIPACAO INSCRITOS
CREDENCIADOS PRESENCIAL VIRTUAIS

RELATORIO ANUAL UNIDAS - 2023-2024
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EVENTOS EVENTOS
262 CONGRESSO INTERNACIONAL UNIDAS 142 SEMINARIO UNIDAS

APLICATIVO

1.358 1.439 1.930

< RESPOSTAS
USUARIOS POSTAGENS QUIZZES

mm) J'\lll"
E

) 4

47.399 47.847 1.449

TROCAS DE CURTIDAS QR CODES
CONTATOS LIDOS

FOTOS DO ULTIMO SEMINARIO

1.826 13.776 1.212.665 e e e e WIEGAIOAE e et

MENSAGENS COMENTARIOS TOTAL DE no Brasil RIL DE 2023 . BRASILIA »
VIA CHAT INTERACOES 2. Anderson Mendes abrindo \

o Semindrio

O 14° Semindrio UNIDAS trouxe d tona discussdes importantes sobre a busca
por mais integralidade e equidade na saude suplementar, contando com a

presenca de palestrantes renomados do setor.
CRITICA EXCELENCIA D T A
- - Um evento historico que bateu recorde de publico e audiéncia, com a
participacdo presencial e on-line. E neste video, reunimos momentos que

1100 ° =0 7 100 marcaram esse encontro tdo enriquecedor!

NPS (NET PROMOTER SCORE)

Agradecemos a todos que compartilharam suas ideias, conhecimentos e
experiéncias conosco, tornando possivel a realizacdo de um evento tdo

85 EXCELENCIA - fundamental como este.
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Junte-se an .
P 0S e v
E \/ E N | O S E \/ E N | O< 5 Seminario UNIDASetgrr:?bE:qevr Rartsdo

142 SEMINARIO UNIDAS 142 SEMINARIO UNIDAS
NUMEROS GERAIS NA MIDIA

Foram 945 inscrigdes presenciais e 865 checkins no evento, ou seja, mais de
90% de presenca em relacdo ao numero de inscritos.

HIMGITIUWIVIIGID MWL Y VUMLIVO WSITTUD. T Gl avwiig

mais uma vez aos organizadores desse
belissimo evento que alcangou presenga
recorde de publico, reafirmando a sua
relevancia para o nosso setor.

1.811 865 #KoraSaude #SeminarioUNIDAS

INSCRITOS PRESENCIAIS VIRTUAIS

#9008 WTTERACOAN | 1RRSAR e
T R [

a8
N

Viiiths

POR MAIS INTESRALIE. 4 EQUIDADE NA SAUDE

28805 0E N M VEAL - sRaciun - 1 A
& - >
\1 |
>|

1.168 ¥ 301 247

FILIADAS NAO FILIADAS PATROCINADORES

80

FILIADAS

sustentabilidade da saude
= 11, propondo agdes que saiam do

) ideias e tornem-se de fato, agées
que permeiem a interoperabilidade dos
envolvidos com grande destaque para as

NPS (NET PROMOTER SCORE)

Conquistamos o indice de 84% de satisfagdo.

) _ ) ' Autogestoes.
No NPS a nota de 75 a 100 € considerada excelente, estar neste nivel faz da E;ESEMINARIU
UNIDAS uma grande referéncia em eventos da saude. UNIDAS
CRITICA EXCELENCIA 7. = ""r,: v
Precisamos desconstruir o que temos
hoje para construir um modelo
diferente. E nos, gestores, temos que
-1 OO 0 50 75 1 OO unir forgas para encontrar uma saida

para o cenario que a Satde Suplementar
vive hoje - com sinistralidade e inflagdo
médica em alta e com o poder de

pagamento do beneficidrio em queda.

84 EXCELENCIA -

48 RELATORIO ANUAL UNIDAS - 2023-2024 RELATORIO ANUAL UNIDAS - 2023-2024 49



EVENTOS

PREMIO SAUDE UNIDAS

TEMA: MODELOS E PRATICAS PARA
O FUTURO DA SAUDE SUPLEMENTAR

50

® o) rémioSaude

UNIDAS-2023

Os vencedores do Prémio
Saude UNIDAS receberam os

troféus durante o 26° Congresso

Internacional UNIDAS em
Salvador. A iniciativa buscou

incentivar a producdo de estudos

cientificos que mostrem casos
praticos de assisténcia de

qualidade aos beneficidrios de

planos de saude.

FILIADAS

AUTOR(A)

Flavia Cristina de
Magalhaes Alves
* FUNDAFFEMG

Jodo Paulo dos Reis Neto
« CAPESESP

Layane Barcelos
de Souza Amorim
- E-VIDA

NOME DO TRABALHO

CIC - Centro de Infusdo Compartilhado,
experiéncia entre as autogestodes, para
um atendimento com alto valor agregado
e um melhor custo operacional.

Sobrepeso, obesidade e cancer: estudo
de coorte retrospectivo de 2005 a 2021
em uma autogestao (dados do mundo real).

Programa GDC - Gestdo do Cuidado
e Casos Complexos.

NAO FILIADAS

CLASSIFICAGAO AUTOR(A)

Antonio Valerio Netto ¢

L L UNIFESP

Tatiane da Cruz Cattaneo -

== LU Qualirede

Priscila Muller
32 LUGAR « ASQ Saude

RELATORIO ANUAL UNIDAS - 2023-2024

NOME DO TRABALHO

Implantacdo do cuidado hibrido no
processo de atencdo primaria a saude
de uma cooperativa médica.

Agendamento online como alternativa
para criar interacdo entre servicos e pacientes,
facilitando o acesso a saude.

Atencdo Primaria integrada com a
saude do trabalhador: o futuro do
cuidado em instituicdes empresariais.

PREMIO
INOVASAUDE
UNIDAS

(ot
z

CONHECA AS STARTUPS VENCEDORAS DO PREMIO INOVASAUDE UNIDAS

O InovaSaude UNIDAS - Prémio para Startups € um reconhecimento para
as startups mais inovadoras e promissoras do setor de saude.

As vencedoras foram premiadas durante o 26° Congresso Internacional
UNIDAS e poderdo apresentar suas solucdes no 15° Seminario UNIDAS em
2024, que ocorrerd em Brasilia, nos dias 24 e 25 de abril.

A votacdo foi realizada via aplicativo do congresso, 0 que incentivou a
mobilizacdo dos congressistas para os votos.

Conduzida por Cleudes Cerqueira de Freitas (Vice-Presidente da UNIDAS), confira:

1° LUGAR GENIAL CARE

2° LUGAR CASS - CONSULTORIA E ASSESSORIA EM SAUDE
3° LUGAR PRONTMED

RELATORIO ANUAL UNIDAS - 2023-2024
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Em 2023, destaca-se que a UNIDAS lidera a
jurisprudéncia acerca da inconstitucionalidade de
Leis Estaduais que indevidamente regulam a matéria
sobre saude suplementar. Também sua atuacao junto
aos tribunais federais e estaduais, tendo, inclusive,
firmado acordo de cooperacao com o TJ da BA. Diversos
estudos e pareceres foram elaborados, com efetiva
participacdao em comissdes e atividades da UNIDAS. Foi
intensificada ainda a discussao com a ANS sobre a
alteracdo da RN n? 137, sendo que foram realizados

varios estudos e reunides sobre o assunto.

DR. JOSE LUIZ TORO DA SILVA
Consultor Juridico UNIDAS

ASSESSORIAS
JURIDICA E
RIBUTARIA
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ASSESSORIAS

As assessorias juridica e tributaria da UNIDAS trabalham
ativamente para defender e cuidar do setor de autogestao e,
principalmente, de suas filiadas. Abaixo, alguns progressos/
evolucdes/conquistas que alcancamos no ano de 2023.

CADE

Em 2023 continuaram as discussdes com referéncia s multas
aplicadas pelo CADE, sendo que ja possuimos trés decisdes de
merito favordaveis as teses da UNIDAS. Em um caso especifico
houve reducdo da penalidade de multa de RS 374.022,00 para
RS 2.287,33. Em outro, o desbloqueio e levantamento da penhora
on-line realizada no valor de RS 407924,86 contra a UNIDAS, com
a aceitacdo do imovel ofertado para oposi¢cdo de Embargos o
Execucdo Fiscal.

Em 2024, duas ac¢cdes de Embargos a Execucdo contra o CADE
foram julgadas favoravelmente  UNIDAS, anulando-se os autos
de infracdo. Os valores envolvidos sdo RS 993.208,80 € RS 283.348,54,
sem correcdo monetaria. SGo decisdes de primeira instdncia, que
deverdo ser recorridas pelo CADE. Porém, a propria jurisprudéncia
citada nas decisdes - 2°. instdncia - sdo de decisdes favordveis a
UNIDAS.

ADI'S

Existem quatro A¢des Diretas de Inconstitucionalidade - ADI’s

em trdmite perante o Supremo Tribunal Federal, dentre as quais
destacamos a acdo proposta pela UNIDAS buscando a declaragcdo
de inconstitucionalidade do § 13 do artigo 10 da Lei Federal n°
9.656/98, introduzido pela Lei Federal n° 14.454/2022 (extra-rol), bem

RELATORIO ANUAL UNIDAS - 2023-2024

como ag¢des que pretendem a nulidade de Leis Estaduais que
regulam a matéria de saude suplementar.

A UNIDAS tambem participa de 11 processos na condicdo de amicus
curiae, contribuindo com a construcdo do debate acerca da
regulacdo das Operadoras de Planos de Saude, em especial, das
Autogestdes no mercado.

TRIBUTARIAS

AGOES COLETIVAS RELACIONADAS
A TAXA DE SAUDE SUPLEMENTAR:

« 12 vitdrias, ja transitadas em julgado,
resultando na devolucdo
de RS 34.109.326,05 aos cofres DE

N DEVOLUGCAO
de 24 autogestdes AOS COFRES

DE 24
AUTOGESTOES

R$ 34

MILHOES

« 6 acdes aguardam julgamento de 2° ou 3°
insténcia, com alta probabilidade de éxito
em raz8o do Recurso Repetitivo do STJ
encabecado pela UNIDAS.

ACOES COLETIVAS RELACIONADAS A
*CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA:

« 7 vitorias, ja transitadas em julgado,
recuperando cerca de
RS 13.497.593,60 para 12 autogestdes

R$ 13

MILHOES

RECUPERADOS
PARA 12
AUTOGESTOES

« 2 acdes aguardam julgamento de 1° ou de
29 inst@ncia, com grande chance de vitoria
por efeito da atual jurisprudéncia
da Primeira Secdo do STJ.
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RELACAO GOVERNAMENTAL

A UNIDAS reforgou sua proximidade com as Frentes Parlamentares
da Saude, estabelecendo contatos continuos com os deputados
e senadores envolvidos. Essa interacdo resultou em progressos
significativos, incluindo a elaboracdo de um projeto de lei que visa
ampliar o acesso d autogestdo em saude. AQuardamos agora as
deliberacdes da ANS sobre a andlise de resultado regulatorio (RN
137) para avancar com o projeto no Congresso Nacional.

Como parte de nossas prioridades para 2024, destacamos a
manutencdo do nosso regime tributdrio diferenciado. Nesse
sentido, conseguimos integrar a UNIDAS tanto no Grupo de Trabalho
(GT) da reforma tributdria do Ministério da Fazenda quanto no GT
paralelo do Congresso, participando ativamente das discussdes
sobre as leis complementares da reforma.

Em consondncia com nossa atuacdo de acompanhamento
parlamentar, estamos atentos ao Projeto de Lei 7419/06 (PL

dos Planos de Saude), cuja aprovacdo nos moldes atuais
representaria um retrocesso para as autogestdes em saude. Além
disso, monitoramos o PL 4119/20, que beneficia as entidades de
autogestdo ao autorizar a oferta de cobertura de planos de saude
em localidades diversas. Outros projetos em andlise incluem o PL
8591/17, que busca flexibilizar o rol de procedimentos dos planos de
saude, o PL 4809/2023, que propde a inclusdo de tratamentos para
pessoas com diabetes do tipo 1 entre as coberturas obrigatorias, o
PL105/2022, que trata do atendimento a pessoas com deficiéncia

e doencas raras, e o Projeto de Lei 426/2024, que propde A ANS
estabelecer anualmente o indice maximo para o reajuste dos
planos de saude coletivos.

Nosso compromisso com a defesa dos interesses das autogestdes
em saude permanece firme, e continuaremos engajados No
acompanhamento e na participa¢cdo ativa nos debates legislativos
em prol de um sistema de saude mais inclusivo e eficiente.
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RN 157

A revisdo da Resolugcdo Normativa — RN n. 137, de 2006, que
estabelece as diretrizes para as autogestdes na ANS, & crucial
paAra aprimorar e expandir esse segmento, considerando sua
importdncia social, por se tratar de entidades sem finalidade
lucrativa e pela alta taxa de idosos entre todos 0s segmentos.

As atuais restricdes limitam a capacidade de empresas de
diferentes setores formarem autogestdes para proporcionar
beneficios aos seus funcionarios e dependentes. OQutra limitacdo
e a restricdo a uma unica categoria profissional, enquanto as
operadoras de mercado podem oferecer contratos coletivos

por adesdo para pessoas juridicas de diferentes naturezas
profissionais, classistas ou setoriais, conforme estipulado no

art. 9° da RN n. 195, de 2009.

Também constitui a proposta de revisdo, a possibilidade de
redimensionamento da rede hospitalar sem a necessidade de
autorizacdo da ANS, o compartilhamento da rede credenciada da
autogestdo com operadoras de mercado, entre outras.

Em 23 de setembro de 2022, uma proposta de alteracdo da RN 137
foi enviada por meio de oficio, elaborada pelo nosso consultor
juridico, Dr. Toro. O oficio foi reenviado em 07 de dezembro de 2023,
ao Diretor-Adjunto da DIOPE, Dr. Cesar Brenha Rocha Serra.

Em 2023, foi estabelecida a Comissdo de Desenvolvimento e
Fomento das Autogestdes, que tem como um de seus objetivos
discutir e alinhar com as filiadas a proposta de alteracdo da RN
137 ANS, que estd na agenda regulatoria da Agéncia para o 4°
Trimestre de 2024. A Comissdo, com a participacdo ativa do Dr.
Toro, estd envolvendo outros setores, como o previdencidrio, que
ampliou sua atuagcdo em entidades fechadas de previdéncia
complementar, alem de iniciar um didlogo com a Confederacdo
Nacional da Industria (CNI/Sesi) e Associacdes de Recursos
Humanos, visando compreender as necessidades e desafios dos
contratantes de planos de saude.
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TREINAMENTO
& CAPACITACAO

Somos o Campus UNIDAS, a sua fonte de
conhecimento na Saude. Criamos cursos
diferenciados, com professores de renome, para
trazer aos profissionais as melhores op¢des de ensino.
Além de oferecer as capacitacdes mais necessarias, nos
preocupamos em torna-las acessiveis. Nosso propodsito
é transmitir conhecimento e que ele possa ser replicado.
Com tantos desafios que o mercado enfrenta diariamente,
€ necessario ter profissionais de exceléncia para trazer as
melhores solucdes e garantir um futuro sustentavel.

E queremos fazer parte desta evolucao.

E o que nos move. E o que nos motiva. Vocé,

qualificado, a Saude, em boas mados.”

PATRICIA MELO E SOUZA,
Diretora de Treinamento
e Desenvolvimento



O Campus UNIDAS tem evoluido ano apds ano
e esse resultado so foi possivel gracas aos + de
3.500 profissionais que resolveram ampliar os seus
conhecimentos. Buscamos sempre estar um passo a
frente trazendo novidades e novas tendéncias no setor
da Saude Suplementar. Aqui o colaborador e a instituicao
tem lugar de fala, os cursos sao realizados no formato
online, dessa forma, é possivel que o participante interaja
com a turma de forma interativa. Contamos com uma
equipe de professores selecionados e gabaritados
para trazer ensinamento de qualidade e com
praticabilidade.

Supervisor Campus UNIDAS

TREINAMENTO
E CAPACITACAO

REBRANDING CAMPUS UNIDAS

O Campus UNIDAS passou por um rebranding, inovando e
atualizando a sua marca. As partes/letras foram organizadas
desta forma com o objetivo de criar um logo:

- inovador
e jovem

- din@mico
- multiplo

 inclusivo

As cores verde para a medicing, azul para o ensino
e administra¢cdo e laranja para o conhecimento e humanizacdo.

LOGO ANTIGO NOVA VERSAO

|

UNDAS N

conhecimento em saude

A CAMPUS
CONHECIMENTO | A UNIDAS
A BASE ! \ ESTA DE
RHbRe OSSIVEL CARA NOVA!

CAMPUS
UNIDAS oo

conhecimento em saude PRECISA SER
DISSEMINADO
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REBRANDING
CAMPUS UNIDAS

QUANTIDADE DE ALUNOS INSCRITOS 2140 ALUNOS
QUANTIDADE DE CURSOS REALIZADOS 41 CURSOS

64

Campus Unidas
Certificacao Profissionalismo
Educacao Exceléncia
Atualizacao Confianca

azul verde
estabilidade harmonia
tecnologia seguranca
inovacao crescimento
progresso renovagao
otimismo equilibrio
serenidade futuro

Conhecimento

%

laranja

energia
estimulo
alegria
mudanca
criatividade
casualidade

DADOS CAMPUS UNIDAS

ALUNOS NA FILA DE ESPERA 32 ALUNOS EM 2 CURSOS
INFORMAGOES SOBRE CURSOS IN COMPANY 2023 8 CURSOS

RELATORIO ANUAL UNIDAS - 2023-2024

41 CURSOS

PRINCIPAIS CURSOS:

MARCO:
* Aula Magna:
A Comunicacdo Eficaz

ABRIL:

* Inteligéncia Emocional no Ambiente
de Trabalho

» Excel Basico ao Intermedidrio (1°
parte da trilha)

e Exceléncia ao Atendimento
oo Cliente.

MAIO:

* PACOTES: Confeccdo,
Precificacdo e Negociacdo

* Garantias Financeiras

 Atualizacdo da ANS 360°.

JUNHO - IN COMPANY
* Formacdo de Conselheiros

- ANAFE Saude

* Gestdo de OPME

» Gestdo de Indicadores

* || Forum -UNIDAS-DF_ Inovacdo em
Saude e seus Aspectos Juridicos

JULHO:
e Conhecendo a CBHPM

* Acreditacdo em Operadoras: RN
507/22 e Suas Aplicacdes Praticas

* Gestdo de Faturamento em
Operadoras de Plano de Saude

CAMPUS
UNIDAS

conhecimento em saude

AGOSTO:
* Precificac&o Otimizada de
Planos de Saude

SETEMBRO:
e Oratoria - Desenvolvendo as

Habilidades da Fala

» Power Bl para Saude Suplementar

OUTUBRO:
» Como Reter Beneficidrio

* A tributagcdo das Autogestdes e o
Compliance Fiscal.

* Revendo e Repensando os Contratos
de Credenciamento

e ESG na Prdtica Na Area da Saude
* LGPD Na Saude Suplementar

* PDDS - Programa de
Desenvolvimento de Dirigentes da
Saude.

NOVEMBRO:
* Exceléncia Padrdo DISNEY

» Desospitalizacdo Referente ao
Custo Assistencial dos Planos de
Saude

* TISS e TUSS
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CAMPUS
UNIDAS

conhecimento em saude

TREINAMENTO
& CAPACITACAO

CAMPUS UNIDAS NO 26° CONGRESSO

Neste mesmo ano, langcamos parceria com Instituicdo S&do Camilo,
proporcionando 2 Pos-graduacdes com valores diferenciados para
as filiadas, com os cursos

- MBA EM GESTAO EM SERVICOS DE SAUDE
- MBA EM GESTAO ESTRATEGICA EM OUVIDORIA NA AREA DA SAUDE

Em 2023 realizamos a |l Turma do PDDS - Programa de
Desenvolvimento de Dirigentes da Saude. Esta iniciaitva estd sendo
realizada em parceria com a Fundagdo dom Cabral, que assina a
certificacdo deste curso. Devido ao sucesso deste curso, atingindo
o limite de participantes, temos j& alunos na fila de espera para a
versdo de 2024,

Stand do Campus UNIDAS
no 26° Congresso.
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TREINAMENTO
& CAPACITACAO

CERTIFICACAO PROFISSIONAL UNIDAS-ICSS

O Campus UNIDAS inovou com o lancamento da CERTIFICAGCAO
PROFISSIONAL em parceria com o ICSS, instituto referéncia em
validar a qualificacdo em diferentes setores desde 1992. Voltada

para conselheiros, diretores e gestores executivos, tem como objetivo
legitimar o alto nivel de preparo e experiéncia de profissionais das
operadoras de autogestdo, em especial das filiadas.

Paulo Rebello, diretor-presidente da ANS, elogiou a criagdo
da Certificagdo UNIDAS e destacou sua importdncia para a
profissionalizacdo das autogestdes. “Esse projeto
da UNIDAS traz uma boa pratica de governanca,
na linha da melhoria dos processos de gestdo

de pessoas e capacitacdo das liderancas. A
expectativa € que gere reflexos positivos nas
atividades assistenciais
e operacionais das
instituicdes de
autogestdo”.

“E um selo de exceléncia que atesta ndo
apenas a competéncia técnica, mas também
o comprometimento dos gestores com as
melhores praticas e normativos do setor. Este
reconhecimento contribui significativamente

para a promoc¢cao de uma gestao eficaz, ética e
sustentavel, elevando o padrao de qualidade
dos servicos prestados e garantindo maior
seguranca e confianc¢a para os usuarios da
saude suplementar”

Vice-Presidente da UNIDAS



TREINAMENTO
& CAPACITACAO

IMERSAO EM BOSTON SOBRE ACCOUNTABLE o e o SEmE o iR
oston foi uma experiéncia extremamente
CARE ORGAN|ZAT|ON (ACO) enriguecedora, pois nos permitiu conhecer

de forma mais profunda o sistema ACO que se

vileai ) ) mostra uma importante alternativa aos sistemas de
Em 2023 a UNIDAS teve o privilegio de promover seu primeiro curso de pagamento Fee For Service, ainda amplamente utilizada

imersdo internacional para conhecer o sistema de saude de Boston e na salde suplementar brasileira. Esse conhecimento serd
como se organiza uma ACO em Cambridge. Uma Imersdo na cidade que compartilhado e debatido com os integrantes do setor de
abriga as principais universidades do mundo, na qual visava enriquecer planos de saude como forma de melhorar o sistema de
o conhecimento sobre o modelo de Organizacdes Responsdveis (ORs) SIENGED © C2 [EMUNSEIEEIR, IERSNC © (IE0 1D EVIEre

. o . , o . coordenado para qualidade do atendimento ao paciente
e trazer inovagoes para o sistema de saude brasileiro. Dividida em de forma sustentavel ao setor. O evento transmitiu
duas etapas distintas, a primeira fase ocorreu de agosto a outubro em excelentes conteudos tedricos para aplicacdo
Sd&o Paulo, j&d na segunda, os participantes tiveram a oportunidade de
vivenciar experiéncias presenciais em Boston, no periodo de 30 de outubro
a 03 de novembro.

pratica com palestrantes de alto nivel
e atualizados. Estao de parabéns.”

Durante essa jornada, os participantes exploraram o sistema de saude Diretor Presidente da ANS
americano, com visitas em diversas instituicoes, incluindo clinicas de
atencdo primaria, hospitais de diferentes niveis de complexidade e
renomadas instituicdes de ensino, como Harvard e MIT. Alem disso, foram
oferecidas aulas preparatorias e oportunidades de intercdmbio de
experiéncias com profissionais locais.

Ji : A CERTIFIGATE I,

A imersdo teve como objetivo enriquecer
O conhecimento dos participantes sobre
praticas inovadoras, gestdo de saude
populacional e modelos de cuidados
integrados. Estiveram conosco nessa
jornadaq, 5 diretores da ANS, inclusive o
presidente, Paulo Rebello, 15 dirigentes
de filiadas, além de pessoas-chave

dos patrocinadores e demais parceiros

da UNIDAS. A experiéncia em Boston foi
incrivel, uma imersao literalmente!
Essa iniciativa reflete o compromisso da Foram dias fascinantes de
UNIDAS em promover o desenvolvimento aprendizado e troca de experiéncias,
profissional e a troca de conhecimento, conhecendo na pratica o conceito
contribuindo para a melhoria continua e o funcionamento do sistema de

saude e o modelo de ACO de

do sistema de saude no Brasil. ] .
Cambridge”.
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TREINAMENTO
& CAPACITACAO

WEBINARES

O presidente da UNIDAS, Anderson Mendes, esteve presente na
abertura do webinar de “ATS- Avaliagdo de Novas Tecnologias em
Saude”. O encontro debateu cases sobre as novas tecnologias que
estdo surgindo e como elas podem contribuir para a melhoria dos
servicos de saude, o diagnostico e tratamento de doengas, alem de
promover uma maior eficiéncia e qualidade no atendimento

A0S pacientes.

AO VIVO 13:12

ATS%22023

O evento teve apoio institucional das empresas Boehringer, Sanofi, Bayer,
United Medical (knight), Horizon Therapeutics, Lilly e Aspen Pharma.
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UNIDAS
CONECTA

UNIDAS CONECTA

* Cria a Oportunidade para que NOSsSOS parceiros promovam seus
conteudos através de webinares para o mercado da saude e suas
diversas ramificacdes. Divulgacao de informacdes, tecnologia,
inovacao, insights valiosos para manter vocé atualizado e conectado
com as ultimas tendéncias e praticas no setor da saude.

[~integra
UNIDAS

INTEGRA UNIDAS

* No Integra UNIDAS, conduzimos debates exclusivos abordando
temas relevantes para nossas filiadas, promovendo o
compartilhamento de boas praticas. Este € um espaco dedicado
a discussao construtiva, onde as melhores praticas sao destacadas.

UNIDAS|.2]
TALKS

UNIDAS TALKS

* Uma série de bate-papos em formato de entrevistas com
especialistas renomados. Este webinar promove uma experiéncia
enriguecedora e inspiradora, conectando nossa audiéncia a
perspectivas de vanguarda no cenario atual.
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TREINAMENTO
& CAPACITACAO

AUDITORIO HUGO AVELINO

Em 2023, dedicamos esforcos significativos a concretizagcdo de um
dos Nossos principais projetos: a revitalizagcdo do auditorio na sede
da UNIDAS, agora denominado Hugo Avelino dos Anjos Lima, em
honra a um dos visiondrios fundadores da instituicdo. Esta iniciativa
foi acompanhada pela renovacdo da recepcdo e do foyer,
alinhados aos seguintes objetivos estrategicos: promover novas
fontes de receita para a organiza¢do, proporcionar as NOSsAs
filiadas e ao mercado um espaco de exceléncia para a realizacdo
de eventos, reunides e capacitagdes, enriquecido com tecnologia
de ponta. Alem disso, essa melhoria contribuird para a valorizacdo
do patrimdnio da UNIDAS, fortalecendo sua posicdo institucional.

O novo auditorio ndo apenas representa um espaco fisico
renovado, mas sim um ambiente vibrante e propicio ao intercGmbio
de conhecimentos e experiéncias entre as filiadas, consolidando-se
como um centro de aprendizado e colabora¢cdo no dmbito do setor.

-_—

_ _ , e
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Os Clusters tornaram a UNIDAS mais

forte e integrada em 2023, permitido melhor

entrega de valor para as filiadas por meio das
Superintendéncias Estaduais. A reestruturacao
das equipes, governanca, atribuicdes e forma de

atuacao da UNIDAS nas 26 Unidades da Federacao
e no Distrito Federal permitem hoje a unicidade
de trabalho em ambito nacional, aproximando a
UNIDAS das filiadas e fortalecendo os projetos
e 0S servicos prestados em qualquer lugar
do Brasil.”

WERNER DALLA,
Diretor de Integracao

-
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REGIOES

As Regides criadas garantem agilidade e maior dinamismo na ALGUMAS ACOES QUE AS NOSSAS REGIONAIS
relacao com as Flliadas. Conheca onde estdo localizadas as ORGANIZARAM ESTE ANO.
nossas regionais pelo Brasil.
T ONIDAS. R, UNIDAS-#5, UNIDAS. P, RELACIONAMENTO COM O GOVERNO
ZIIIJINDI,TSSA—;IIED,BUNIDAS—PE,UNIDAS—AL (5 REUNIOES)

QUANTIDADE DE VIDAS:
572127 (14,7%)

« CNS

« FORUM POLITICO PERMANENTE DA SAUDE

» CAFE DA MANHA - DEP. AGUINALDO

«  AUDIENCIA PUBLICA (SAUDE PUBLICA)

« LANCAMENTO DA FRENTE PARLAMENTAR DA SAUDE DIGITAL

UNIDAS-RJ,
NORTE: UNIDAS-AM, UNIDAS-RO, UNIDAS-MG.

UNIDAS-TO, UNIDAS-AP, UNIDAS-AC, UNIDAS-SP &

UNIDAS-RR e UNIDAS-PA UNIDAS-ES RELACIONAMENTO COM A ANS
QUANTIDADE DE VIDAS: =

13172 (29%) (8 REUI\“OES)

1.653.271 (42,5%)

o GTRELACIONAMENTO ANS
 REUNIAO ANS

UNIDAS-GO, UNIDAS-MT,

UNIDAS-MS e UNIDAS-DF 4y ’ 3:|L|:3As-sc, UNIDAS-PR s REUNIAO CAMSS
€ UNIDAS-RS s REUNIAO TERAPIAS AVANCADAS

928.263 (23,8%) QUANTIDADE DE VIDAS:

624.281(16,1%)

¢ ENCONTRO ANS - CENTRO-OESTE | BRASILIA

EXECUTIVOS
POR REGIAO

ANDREA
GOMES
Executiva da
Regiao Nordeste

» § ERKA

! MAGALHAES
. Executiva da
Regiao Centro-Oeste

FRANCE
MILENE
Executiva da
Regiao Norte

VALERIA

| VIDAL
Executiva da
Regiao Sudeste

LEANDRO
GENERALI
Executivo da
" 98 Regido Sul
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PROJETOS
REGIOES

REGIAO CENTRO-OESTE:

* Projeto UNIDAS Saude em Cores: encontros tematicos (webinar ou
presencial) de acordo com o calenddrio do Ministério da Saude.

* Rodadas Técnico-Cientificas: tem o propdsito de levar conhecimento
técnico as filiadas.

* IntegraCast DF: Gravacdo de podcasts com temas diversos para
amplio¢cdo de conhecimento.

REGIAO NORDESTE:

* Assinatura de acordo de cooperacdo cientifica e académica entre
TJ/BA (Unicorp) e UNIDAS;

* Criacdo de Comissdes Regionais (Estudos Negociais e Juridica).

REGIAO NORTE:

* Criagcdo de Comissdes de Relacionamento com o Mercado;

* Readlizacdo de reunides estrategicas com empresas parceiras
para mapear necessidades e estabelecer novos projetos e agdes.

REGIAO SUDESTE:

CLINICAS COMPARTILHADAS EM MINAS GERAIS:
* Atencdo Primdria a Saude:
»  CASU, CEMIG SAUDE, COPASS SAUDE, FUNDAFFEMG e PASA:;

* 16 Clinicas de APS;
*  Aproximadamente 15 mil vidas.

e Centro de Infusdo Compartilhado (CIC):

« CASSI, CEMIG, COPASS SAUDE, FUNDAFFEMG e PASA;

* Inaugurado em fevereiro/2023;

* 4200 beneficidrios vinculados ao programa para infusdo
de imunobiologicos.

RELATORIO ANUAL UNIDAS - 2023-2024

*  +300 beneficidrios ja utilizaram o servico para infusdes diversas.
* ~4,000 atendimentos.
* 20 a24% de custo evitado/reducdo.

¢ Criagcdo de Comissdes de Relacionamento com o Mercado (ES, MG e RJ);

* Grupo de trabalho de Oftalmologia em MG: Metodologia de andlise
da rede credenciada, andlise de volumetria, niveis de atendimento
— consultorios de baixa, média e alta complexidade, modelos de
contratacdo, estudos de pacotes oftalmologicos, eventos de maiores
prevaléncia, impactos de custos em oftalmologia.

* Criacdo de Ferramentas:

*  Simulador de impacto para didrias globais;

* Painel de Inteligéncia de Dados da Saude Suplementar - Bl
com paineis a partir de dados da ANS.

*  Ferramenta de levantamento de dados de comparativos
de eventos de maiores prevaléncias, pacotes e impactos
de custos em oftalmologia.

REGIAO SUL:

* Representatividade nos Comités Estaduais de Saude/CNJ;
* Modelo alternativo para remunera¢cdo em oncologia;
* Repactuacdo contratual UNIMED Central de Servicos;

* Parceria com a Academia Meédica: entrega de jalecos e 6 encontros
com corpo clinico;

e Cursos e Mentorias: LGPD na Pratica e Treinamento Juridico:
e Encontro de Auditores.

RELATORIO ANUAL UNIDAS - 2023-2024
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REGIOES

REUNIOES 2023

ASSEMBLEIA
36 ~
VISITA INSTITUCIONAL 4o, COMISSAO
27 65

4% 1M%

DEMAIS PLAYERS

PRESTADOR DE MERCADO
54 40
9% 7%
DIRETORIA
80
13%
FILIADAS

65
1%

PATROCINADOR
23]
39%

TOTAL » 2023

598 reunides
Média de 54/Més

RELATORIO ANUAL UNIDAS - 2023-2024

ENQUETES 2023

NORTE
11 SUL
2% 50

SUDESTE
146
24%
NORDESTE CENTRO-OESTE
376 16
63% 3%
TOTAL « 2023
599 enquetes
Média de 54/Més | Taxa de resposta: 25%
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REGIOES

EVENTOS « QUANTITATIVOS 2023

SUL SUDESTE CENTRO-OESTE NORDESTE NORTE

EVENTOS POR TIPO
NORTE .

suL - 9 4

0] S 10 15 20 25

[l conectA ] INTEGRA TALKS WORKSHOP [l FORUM
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EVENTOS « PARTICIPANTES 2023
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EVENTOS REGIOES EVENTOS REGIOES

4° EDICAO DO FORUM UNIDAS SP! 22 FORUM DF - INOVACAO EM SAUDE
E SEUS ASPECTOS JURIDICOS

= Ty
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Grandes nomes como Anderson Mendes,
Presidente da UNIDAS, Vera Valente, Diretora-
Executiva da FenaSaude, e Renato Casarotti,
Presidente da ABRAMGE, trouxeram debates
impactantes sobre lideranca transformadora
para um sistema de saude mais humano e
sustentavel.

Foram abordados temas relevantes como 0s impactos sanitarios, econdmicos,
financeiros onde os modelos tecnoassistenciais e de intervenc¢cdo tém impacto
importante no cendrio da saude.

Discutimos a inovacdo em saude, avancos
da saude digital e os desafios da
sustentabilidade do setor. Sem falar que
0S N0SSOS mMomentos de networking foram
enriquecedores e repletos de insights!

NSFORMADOR Outro tema que chamou atencdo foi sobre a incorporacdo sustentavel,
4 inovacdo responsavel e as boas praticas do modelo de transicdo de cuidado.

AN,
W s b rZADo E SUSTENTAvg

Sem duvida, foi um evento incrivel.
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EVENTOS REGIOES EVENTOS REGIOES

1° EDICAO DO SAUDE EM FORUM Il FORUM UNIDAS MG: ASSISTENCIA
- CONECTANDO QUEM PRODUZ SAUDE QUALIFICADA COM SUSTENTABILIDADE

/7 SAUDE

1 EMFORUI\R

5 | |

Nesse evento de destaque, a tematica central foi “Oportunidades e Entraves DATA: 05/07/2023
no Setor da Saude”, reunindo representantes de grandes instituicdes e
especialistas renomados.

LOCAL: auditorio da FUNDAFFEMG.

A UNIDAS-MG, reuniu 85 representantes de filiadas, com o objetivo de
compartilhar experiéncias exitosas, sempre priorizando a melhor assisténcia
aos beneficidrios e sustentabilidade das operadoras de autogestdo

Com muito orgulho, nossa Gerente Executiva, Amanda Bassan Alves, integrou
a Mesa 01 - Oportunidades e Entraves no Setor da Saude no Espirito Santo,
compartilhando sua expertise e visdo sobre o mercado da saude. Alem disso,
na parte da tarde, tivemos a honra de contar com o Dr. José Luiz Toro da Silva
como conferencista, trazendo suas experiéncias como consultor em Atencdo
Primaria nos Estados Unidos, América Latina e Asia.

O evento foi marcado por demonstrativos de dados inéditos do mercado,
palestras enriguecedoras e a presenca de um renomado professor de Harvard.
Agradecemos ao “Saude em FOrum” por proporcionar esse espaco de conexdo
e aprendizado entre profissionais e instituicdes que produzem saude.
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A UNIDAS participa ativamente do cenario
da saude no pais, junto as Agéncias Reguladoras que
se estendem a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) e Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) -,
ao Ministério da Saude, ao Congresso Nacional, dentre outras
instancias governamentais. Além disso, nosso relacionamento
com outros segmentos da saude suplementar tem garantido a
entidade reconhecimento. Estamos empenhados em fortalecer
essas relacdes compartilhando conhecimento, recursos e
experiéncias para enfrentar os desafios do setor e alcancar
novos patamares de exceléncia juntos. A participacao ativa
nos debates e temas que acercam o segmento afirmam o
compromisso da UNIDAS com o relacionamento institucional
ndo é apenas uma estratégia, mas um reflexo de nossa
visdo de ser a referéncia na saude suplementar
e o centro de solucdes e conhecimento
para autogestdes.

ANDERSON MENDES
Presidente




RELACIONAMENTO

INSTITUCIONAL

A UNIDAS promove e participa de constantes encontros
- seja como reunides, eventos, palestras, webinares. Abaixo
algumas das reunides estratégias realidades que totalizaram o

numero de 152.

* FENASAUDE

« ASTRAZENECA

* GAMA SAUDE

* FISIOTRAUMA

* PAULO SIQUEIRA
* SANOF]

* TELADOC HEALTH
* CONEXA

* AMIL

* BENNER

* ENTREVISTA - MELISSA DUARTE,
PORTAL JOTA

* ENTREVISTA TRIBUNA DE MINAS
* REUNIAO ASTRAZENECA

* FENASAUDE - REUNIAO FRAUDES
NA SAUDE SUPLEMENTAR

* REUNIAO BENNER
* REUNIAO PFIZER

* AC CAMARGO -
ENCONTRO COM OPERADORAS

* ENTREVISTA ANDERSON MENDES,
PORTAL FUTURO DA SAUDE

*« WORKSHOP UNIDAS SP
* REUNIAO COM VILMA DIAS
* REUNIAO COM IESS
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* REUNIAO SOBRE MODELOS
SUSTENTAVEIS PARA TERAPIAS
AVANCADAS NA SAUDE SUPLEMENTAR

* || FORUM GOIANO DE SAUDE
SUPLEMENTAR

“Na UNIDAS, valorizamos profundamente
a comunicac¢ao transparente e eficaz como
parte fundamental de nosso compromisso
com nossas filiadas. Estamos empenhados em
garantir que as informacodes sejam transmitidas
de forma clara e acessivel, promovendo assim uma
maior integracao e entendimento. Reconhecemos
a importancia de estabelecer e nutrir lacos soélidos
com nossas filiadas, instituicdes e parceiros, pois
sabemos que é por meio dessas conexdes que
podemos alcancar resultados significativos e
promover um impacto positivo e duradouro
no setor da saude suplementar”.

Coordenadora Institucional

RELACIONAMENTO

COM FILIADAS

Ja com as Flliadas, realizamos 30 reunides no ano.

1. UNAFISCO SAUDE
2. INAUGURACAO CLINICA APS - MG

3. IMERSAO COM COLABORADORES GEAP

4. CAFE COM PRESIDENTE DA VALE
5. REUNIAO COM PRESIDENTE CASSI
6. | WORKSHOP SAUDE FUND. COPEL
7. ASSEMBLEIA UNIDAS

8. VISITA CASSI A SEDE DA UNIDAS

9. REFILIACAO GEAP

10. REUNIAO COM FUND. COPEL

11. VISITA ASSEFAZ

12. REFILIACAO POSTAL SAUDE

13. CENIBRA

14. ANAFE

15. ABERTURA DE UM TREINAMENTO
IN COMPANY PARA OS
CONSELHEIROS DA ANAFE

16. REUNIAO COM CAMPERJ

17. REUNIAO SOBRE RN 137

18. REUNIAO COM CASS|

19. REUNIAO ESCRITORIO DE VALOR
20. 279 REUNIAO CTM UNIDAS ABRAPP
21. REUNIAO COM CASSI SP

22. WORKSHOP ESCRITORIO DE VALOR -
DESFECHOS CLINICOS

23. REUNIAO CNEN
24. REUNIAO IPASGO

25.

27.
28.
29.
30.

A REFORMA TRIBUTARIA E A SAUDE
SUPLEMENTAR - POSTAL SAUDE

. TRT 6° - Il SEMINARIO

PERNAMBUCANO DAS
AUTOGESTOES EM SAUDE

REUNIAO SOBRE O PL 9656
REUNIAO COM AMAGIS

289 REUNIAO CTM UNIDAS ABRAPP
REUNIAO IPEN
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Compreendemos a grande importancia da comunicacao
para estabelecer lacos solidos com nossas filiadas e
1= parceiros. Buscamos transmitir nossa mensagem com
clareza e autenticidade, promovendo uma imagem positiva
e construindo relacionamentos duradouros baseados na
confian¢ca e no compromisso. Estamos implementando novas
i estratégias e ferramentas para facilitar o fluxo de informacdes,
// incentivar o compartilhamento de ideias e garantir que todos os

colaboradores se sintam ouvidos e valorizados. Essas mudancas
nao apenas fortalecerdao nossa cultura organizacional, mas
também impulsionardo nossa capacidade de alcancar
nossos objetivos comuns de forma eficaz e eficiente”.

CARLOS ALBERTO SIQUEIRA GOMES
Diretor de Comunicacao



O mesmo foi feito para os Convites do UNIDAS CONECTA E
UNIDAS TALKS

OMUNICACAO
INTERNA

A UNIDAS trouxe uma agéncia para cuidar da Comunicacao
Interna e relacao direta com seu publico. Uma das iniciativas
foi a de evoluir o layout de suas comunicacdes, trazendo
iInovacao, clareza e design. Confira a mudanca proposta.

LAYOUT ANTERIOR

Diagnéstico Molecular ripido
como ferramenta para redugio de
custos e na otimizacho terapéutica
- FILMARRAY / Biofire

LAYOUT ANTERIOR

= UNIDAS

AUTOGESTAO EM SAUDE

AGENDA UNIDAS

VOO0, MUARZE0 Com 0 melhor conhecment

NOVOS LAYOUTS

UNDAS CONVIDA

UNIDAS

Cursos e webinges wazem atuskzagdes
rportantes © de grande relevinoa para & Sees
nte 2l o A @3 503 Contira 300 & pancpel

Gesto de Projetos,
Processos e Inovacdo
na Area da Saude

Vocé, atualizado com
o melhor conhecimento

0 Hiliquassunt qui ducia con peribusam
fugitatur am eventiisquo cora debis
exerferi omnis pratem rersperum seria
illam, cor seque cus dolorem ipsem.

~—— Nome do autor da citago

Grupo camcha amerako o
winnera dn waide o Boston

Com o cbisho de capodtir profasionss & saide
Supemantar om picas demas de UKy ¢ geudo
Veands apdmer 05 (At U LB TS0 POl
o gr———
prosscnais de kadugio smstines) Snalcos 3 ek
0 sivtaie e waisbe do Prrston

UNIDA;§!:|

Titulo do destaque
em até duas linhas

CM® om Aus wapos o progrEms costepioy
o presinciis e S3o Pads o ceco das
¥eka 258 servigos de Boston Curarte 3 E1age Bostan, 05
Pl el OO S sebel ekt
coem grandens sheyers do wmino e side dos EU

gk 3 Begeee de contmarmants ImUnzagao seumacoccs

UNIDAS
CONECTA

A semana do dia XX A XX DE SETEMBRO estd repleta
de eventos pra |4 de interessantes. Sao webinares,
workshops presenciais e cursos - todos de grande

94

Parn & prosidwetn ds UNIDAS. Andwrson Wendes. Shse
Bask ot satsheto Tenho

Criacdo de:

° A en d a U N I D AS ol s ke RSO PUBLICO-ALVO_: © Jormada do paciente com Amiloidose pevp—— - :
g Equipes de Regulacdo - g
A B e e VR0 e Y ey e W
* UNIDAS N ; R —
ews TiTULO DO ITEM 2 DIA 06/12 (QUARTA-FEIRA) AS 10H R,
i ot et o Uma iniciativa UNIDAS-ES ¢ UNIDAS-RJ _ S b
ducit porpost rumque veligen Wpdeon Pterearey badterwy 0
* UNIDAS Acontece Palestrante:
Dotum it sum feceperia dolupta
~ onesequunt s o of que quae Raquel Alvarenga Equipes de Regulagio que desejam aprofundar i
° mod quedis sumauam, tem et ivei h bre os desafios das d
O ntO O . de Oliveira conhecimentos sobre os desafios das doengas
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Bara sadse suplementar

relevancia para o mercado da Saide e suas diversas
ramificagoes. Confira o calendario e participe!

SAIBA MAIS

CLIPPING UNIDAS

TITULO DO ITEM 1

Unt, comnitibus arum rerorep
elicia perovit re lanihiciisti bea
ducit porpost rumque veligen
ienihit quam aliam eles et dolo.

TITULO DO ITEM 3

Unt, comnitibus arum rerorep
elicia perovit re lanihiciisti bea
ducit porpost rumque veligen
fenihit quam aliam eles et dolo.
Dolum vit eum faceperia dolupta
tionesequunt es et et que quae
mod quodis sumquam, tem ett

PiLULAS DE INFORMAGAO « OUTUBRO

Unt, comnitibus arum rerorep elicia perovit re lanihiciisti bea
ducit porpost rumque veligen fenihit quam aliam eles et dolo.

Dolum vit eum faceperia dolupta tionesequunt s et et que quae
mod quodis sumquam, tem et quat.

Unt, comnitibus arum rerorep elicia perovit re lanihiciisti bea
ducit porpost rumque veligen fenihit quam aliam eles et dolo.

INFOS SOBRE 0
CONGRESSO UNIDAS 2024

Instalado no Forte de Santo Anténio da Barra, uma das primeiras
edificagoes militares do Brasil, o Museu Nautico da Bahia ¢
nico do género em todo o estado, reunindo valioso acervo de
achados arqueoldgicos submarinos.uma colesdo de instrumentos
de navegagao e sinalizagdo nautica, maquetes, miniaturas de

& geografia, histria, antropologia e cultura da Baia de Todos os
Santos, além da vida maritima, militar e administrativa da cidade
ira capital do pais e sua mai

durante mais de trés séculos.

« ENDERECO: Forte de Santo Antonio da Barra,
Largo do Farol da Barra, s/n.

« INGRESSO: RS 1500 (inteiral e R$ 7,50 (meia entrada)

16H00 AS 17H00

TRILHA PARALELA DORIVAL CAYME (PLENARIA)
TEMA: INICIATIVAS DO CNJ PARA REDUZIR A
JUDICIALIZACAO A SAUDE

LOCAL: PALCO BAIA DE TODOS 0S SANTOS

CONVIDADO: Richard Kim
Conselheiro do CNJ
CONVIDADO: Alexandre Quintino Santiago
Desembargador Coordenador do Tribunal de Justica de MG
MODERADOR: Danel Tostes
Procurador da ANS.

IMPORTANTE!

O e

Os Desafios das
Doengas Raras para
o Sistema de Satude

DIA 06/12 (QUARTA-FEIRA) AS 10H
Uma iniciativa UNIDAS-ES e UNIDAS-RJ

IQUE AQUI E INSCREV,

Evento gratuito
e exclusivo
para as filiadas
UNIDAS

Os Desafios das
Doencas Raras para
o Sistema de Satde
© Dificuldade de diagnastico;

€) Fragmentacao dos cuidados;

raras para o Sistema de Saude.

Conheca mais sobre
nossa palestrante:

Raquel Alvarenga
de Oliveira

Graduada em Farmacia e Bioguimica pela PUC-PR,
pos-graduada em Planejamento e Gestao de Negdcios
pela FAE Business School -PR. Especialista/MSL na
érea de Amiloidose.

RELATORIO ANUAL UNIDAS - 2023-2024

Oftalmologia, beneficios
clinicos e econbmicos no
tratamento do Glaucoma

Corteca mais sclire
P soun palestramie

Cordeca mais sabire
NOLE PIMRSIT AN

Db o M Aoy Amwes are e T

Vo e a —  — . &
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NEWSLETTERS - LAYOUTS

UNIDAS

UNIDAS

Informacdes e analises que nao
podem esperar. Confira!

Titulo do destaque
em até duas linhas

A semana do dia XX A XX DE SETEMBRO estd repleta
de eventos pra la de interessantes. Sao webinares,
workshops presenciais e cursos — todos de grande

relevancia para o mercado da Salde e suas diversas

ramificagoes. Confira o calendario e participe!

Por qué isso é importante?

Um resumo em bullet points expondo as implicacoes
praticas da noticia acima, com datas importantes:

. MOTIVO 1: Solum es dis core venis et voluptat ad ut ium
exces ulligent vel min repernatis dolo dolupti acmet que;

. MOTIVO 2: Hiciatas doluptis qui culparu ptasitibus nonsecte
re nonesti bustiorem autaes sit exerchit repudit eatus abo.
Vel evenect emodigenest quam quaes eum faccum quatius
as modit, sam iniet ratenia acercim nimporatquam num
qui commodisqui cor aut laborem possitempor sit dolorepe
derisin reped quatiam sint ilitibus

. MOTIVO 3: Solum es dis core venis et voluptat ad ut ium
exces ulligent vel min repernatis dolo dolupti acmet que;

. MOTIVO 4: Sltatur sam alit evelentem repelianis doluptae

volorrum etur, occusamus as et volut autem ea dolenti
coriae aut qui illigni molore offic te nonsed ulpa vid utatemp
edignime iliquae porpor aut modi alit ad quodips untios et

INFORMAGOES IMPORTANTES E DE CONTATO AQUI.
et

IUNDAS

RELATORIO ANUAL UNIDAS - 2023-2024

UNIDAS

Vocé, atualizado com
o melhor conhecimento

A semana do dia XX A XX DE SETEMBRO est4 repleta
de eventos pra la de interessantes. Sao webinares,
workshops presenciais e cursos — todos de grande

relevancia para o mercado da Saude e suas diversas

ramificagdes. Confira o calendario e participe!

UNIDAS
CONECTA

A Prevencao e a Gestao do Paciente

com Herpes Zoster (Cluster Sul)
« 01 de setembro, as 10h

« CLIQUE AQUI para fazer
sua inscricao

CAMPUS
UNIDAS

Gestao em Credenciamento
Médico e Hospitalar

+ 04,05 e 06 de setembro
« CLIQUE AQUI para fazer
sua inscricao

TERCA-FEIRA
INTELIGENCIA
UNIDAS

Rodada Técnica Cientifica:
Revolucionando Planos

de Autogestdo com
Inteligéncia Artificial

SEMANAL

« 05 de setembro, as 19h

« CLIQUE AQUI para fazer
sua inscri¢do

SEGUNDA-FEIRA

CAMPUS
UNIDAS

Power Bl para Saude Suplementar

+ 11,12 e 13 de setembro;
18,19 e 20 de setembro

+ CLIQUE AQUI para fazer
sua inscricao

INFORMACOES IMPORTANTES E DE CONTATO AQUI.
Enim quatur et

FOLDER SERVICOS

+

QUER FALAR SOBRE
ALGUM DESSES SERVICO

Entre em contato conosco pelos
canais telefone (11) 3289-0855

e WhatsApp (11) 94386-1688.

Se preferir, envie um e-mail

para institucional@unidas.org.br.

Teremos a honra de conversar sobre todos
eles e implementa-los em sua autogestao.

Estamos juntos na missao
de melhorar a saude

suplementar no Brasil.

29 @unidas_saude unidasautogestao | IUNlD S
] A
RUtocesTA

i unidas-autogestao @) @UNIDASAutogestaoemSaude STAG EM SAUDE

sUNIDAS

AUTOGESTAO EM SAUDE

Ei, vocé sabe o

que a UNIDAS faz?

Talvez vocé nao conheca
todos os nossos servigos
que estao a sua disposicao.
Aqui, vocé podera conhecer
tudo o que oferecemos!

Embarque nesta leitura
e conte com a gente!

Con heca Campus UNIDAS
Nossos s vaiecade de cursen desde

- opcoes on-line de curta duracao
Se ORTALROISRI - orooamos ce po-rocuosio
imersao nacional e internacional,
garantindo conhecimento
acessivel e relevante para os
profissionais de sadde.

UNIDAS Talks

0 UNIDAS Talks é uma série
de bate-papos em formato de
entrevistas com especialistas

renomados. Este webinar promove UNIDAS
uma experiéncia enriquecedora Conecta
e inspiradora, conectando nossa
audiéncia a perspectivas UNIDAS Conecta cria a
de vanguarda no

P Oportunidade para que nossos
cendrio atual. b GEIC

parceiros promovam seus contetidos
através de webinares para o mercado
da saude e suas diversas ramificagdes.
Divulgacao de informagdes, tecnologia,
inovagdo, insights valiosos para
manter vocé atualizado e
conectado com as Ultimas
Eventos UNIDAS tendéncias e praticas no
n setor da salde.
E por falar em experiéncias, sabemos
que vocé ja esta familiarizado, nao
é mesmo? O Seminario e o Congresso
UNIDAS, somados aos féruns regionais,
workshops e eventos tematicos, estabelecem
conexdes valiosas com profissionais
qualificados do setor de satide suplementar.
Essas ocasioes nao apenas enriquecem seu Club_e de
conhecimento, como também agregam, Servigos
de forma excepcional, o intercdmbio
de informacées e a criagio de um Em nosso exclusivo marketplace,
networking diferenciado vocé encontra condi¢ées especiais
no cenario da satde. para as autogestdes em salde. Ao
fazer parte desta rede, tera acesso
a vantagens incriveis, conhecer
as solugdes que existem no
mercado e se conectar com
parceiros estratégicos.

Comissoes

Com o objetivo de compartilhar
conhecimento sobre as melhores
praticas, subsidiar discussoes com temas
abrangentes, a UNIDAS conta atualmente
com 14 col oes dentre elas juridica,
regulagdo e normas técnicas, modelo
de remuneracao, atencao a saude, etc,
cada uma delas é fundamental para
aprimorarmos continuamente e
alcangarmos a exceléncia na
sadde suplementar.

Assessorias

Oferecemos assessorias
juridica e tributaria, para fortalecer
e trazer ainda mais estrutura
para todas as nossas filiadas.
Um beneficio essencial
para garantir seguranga
e sustentabilidade das
operadoras.

especificas, é essencial entender
profundamente essas questdes.

UniShare

A UniShare ¢ a primeira
plataforma de compartilhamento
de servigos de saude entre as
autogestdes. Criada para aumentar
a eficiéncia das operadoras de satde,
a iniciativa visa transformar o setor,
viabilizando um espaco de troca de
experiéncias e aprimoramento
entre elas e os prestadores
de servicos.

Integra UNIDAS

No Integra UNIDAS, conduzimos
debates exclusivos abordando temas
relevantes para nossas filiadas,
promovendo o compartilhamento
de boas praticas. Este é um espago
dedicado a discussao construtiva,
onde as melhores praticas
sao destacadas.

Enquetes
Quando as filiadas trazem
demandas ou preocupagoes

Essa abordagem ¢ importante

constantemente nossos
servicos.

RELATORIO ANUAL UNIDAS - 2023-2024
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CONGRESSO

Ni‘ S 3 INTERNACIONAL
UNpa-E=——
E-MAIL MARKETING Ty o

A campanha de email marketing do 26° Congresso UNIDAS foi uma

RELATORIO ANUAL UNIDAS -

UNIDAS - Uniao Nacional das Institui¢oes de Autogestao em Satde

2023-2024

estrategia vencedora que ajudou a bater o recorde de inscricdes MUITO OBRIGADO
da histéria dos Congressos UNIDAS. Foram criados 14 emails [ onmemoomacmmm |
marketing exclusivos sobre o evento, com taxa de abertura 5 vezes
maior que a taxa media de abertura de mailings grandes. Foi
usada uma metodologia de storytelling ressaltando os principais “
destaques da programacdo, com um layout personalizado
informativo e fluido para incentivar a leitura do conteudo. v oE .
1900 95%
INSCRITOS DE PRESENCA
+DE
1MILHAO 64
CONGRESSO DE INTERAGOES PRESIDENTES
INTERNACIONAL NO APLICATIVO
UNIDAS
4 A 6 DE OUTUBRO | SALVADOR - BA 16H00 AS 17H00
SENHOR DO BONFIM DA BAHIA 1 5 7 5
PALCO BAIA DE TODOS 0S SANTOS PRESVIIDCEEhITES CEOS
Vocé ganhou mais tempo para assistir conne
os conteudos do HopERADOR
301 496
Até o dia 30 de novembro os inscritos e ' DIRETORES GERENTES
virtuais do hm e
poderao acessar todos os contetdos disponiveis )
novamente ou pela primeira vez. Apés esta data, - ‘
somente as filiadas terao acesso via intranet
UNIDAS, onde o conteldo sera direcionado. 21 158
Para assistir o hotsite do evento, clique no ADVOGADOS ANALISTAS
link https://congressounidas.com.br/
e insira seus dados de acesso.
32 210
ASSISTENTES . PERVISORES

RELATORIO ANUAL UNIDAS - 2023-2024
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IMPRENSA IMPRENSA

NUMERQOS PRINCIPAIS MATERIAS

733 4,5mi 439,08mi 9,3Imi 25«x - Nalor Dino

medalhistas em olimpiada de Matemnitca e
MATERIAS PAGEVIEWS AUDIENCIA TOTAL BLR - RETORNO -

O GLOBO &

Debate discute os rumos da satade

MATERIAS VISUALIZACOES AUDIENCIA VALUATION suplementar X"N'g';‘umriu reajuste de planos ,,,.,.."‘“"..':_...."..:"‘""
e (35 ey oA tite oq 65 S0hwe IR0k (b sahe voea(he Peva Dumont com o Rio

JANEIRO 40,2 K 564 K R$ 11.300 Sttt b ¢ st g a8, 70 MO Ty LA . de Sallde Indeuals em 9,63% A ———

Pais toen § miintes de se@uracos nessa modalicade. 16% do total Tt

MARCO ‘ ‘ 301K ‘ 59,5 M R$ 317.413 - - s STy T e
Aa-8T=%\

ABRIL 631 K 851 M R$ 1.575,326 ey I . - R a0

MAIO ‘ ‘ 287 K ‘ 255 M R$ 193.064 ¢ o T o e

Com recorde de publico,
Congresso UNIDAS discute a

JUNHO _ 216 K 31,5 M R$ 1.102,956
JULHO ‘ ‘ 254 K ‘ 439 M R$ 2.995,819 sustentabilidade da salde e o

e : . N impacto da tecnologia e
AGOSTO | | 287K | I R$ 784.651 Eficiéncia assistencial e redugéo inovagao no setor

novas linh i
OUTUBRO | | 801K | 551 M R$ 643.600 ovas linhas de cuidado

Limitar reajustes e proibir rescisdo: qualéo
Lt ek et e

JOTA =
TOTAL 733 4,58 M 439,08 M R$ 9,31M = — de Saude"’
Em 2023, conquistamos espacos relevantes n&o so no trade de saude, como Lei do Rol d.l'i“s': ﬂ(lllra\'cs dificultam cfetiva _
.. , , . , aplicacio da nova norma ARGerson Mendes
Medicina SA, Saude Debate, Saude Business e Futuro da Saude, mas nas e e s o e, e, s e e —

editoriais de economia e politica. Entre os veiculos mais relevantes estdo:
O Globo, Extra, Infomoney, Folha de S. Paulo, Valor Econdmico, JOTA, entre e

outros. Em alguns casos, como o Infomoney, congquistamos pela primeira vez FOLEADESPAULO ae Qe . sdgpabcpesal o e <o ol
espaco como UNIDAS. Ressaltamos que os artigos propostos pela Pub foram —_ o

bem aceitos pelos trades. Vale lembrar que, em setembro, Anderson Mendes
palestrou para os trainees da Folha de S. Paulo sobre saude suplementar e
os desafios do atual cenadrio socioecondmico. Convite fruto do encontro de
relacionamento com a jornalista Cldudia Colucci. Planos de satide batem

recorde de idosos e estudam
alta de precos

3 mEsEs SRATIS
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+24 k +5 K +329 k

INTERACOES NO NOVOS SEGUIDORES NO IMPRESSOES DOS CONTEUDOS
LINKEDIN E INSTAGRAM LINKEDIN E INSTAGRAM NO LINKEDIN E INSTAGRAM

INSTAGRAM

1.757 NOVOS SEGUIDORES

—
N
N

PUBLICAGCOES REALIZADAS
13.513
12.239

TOTAL DE ENGAJAMENTO DAS POSTAGENS

TOTAL DE CURTIDAS E COMENTARIOS DAS POSTAGENS
TOTAL DE COMPARTILHAMENTO DAS POSTAGENS
74.700
173.573

TOTAL DE IMPRESSOES DAS POSTAGENS
TOTAL DE ATIVIDADES DO PERFIL
TOTAL DE VISUALIZAGOES DO PERFIL
TOTAL DE REELS PUBLICADOS

TOTAL DE INTERAGOES NOS REELS
TOTAL DE REPRODUGOES DE REELS

SOMA DO ALCANCE DIARIO DOS REELS

LINKEDIN

3.389
174
9.191
254.918
n,7
23.611
14.566 TOTAL DE VISUALIZACOES DA PAGINA
5.656

NOVOS SEGUIDORES

PUBLICACOES REALIZADAS

TOTAL DE INTERACOES
TOTAL DE IMPRESSOES ORGANICAS

TOTAL TAXA DE ENGAJAMENTO

TOTAL DE CLIQUES EM LINKS DE POSTS

TOTAL DE VISITANTES UNICOS
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