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QUEM SOMOS?

A UNIDAS - Unido Nacional das Instituicbes de Autogestdo em Saude € uma
entidade associativa sem fins lucrativos, representante das operadoras de au- togestao
do Brasil. A autogestdo em saude é o segmento da saude suplementar em que a propria
instituicdo é a responsavel pela administracdo do plano de assisténcia a saude oferecido
aos seus empregados, servidores ou associados e respectivos dependentes. E
administrado pela area de Recursos Humanos das empresas ou por meio de uma
Fundacéo, Associacao ou Caixa de Assisténcia — e né&o tem fins lucrativos. Atualmente, a
UNIDAS congrega cerca de 4 milhdes de vidas e mais de 100 filiadas, que correspondem
a 11% do total de vidas do setor de saude suplementar.

Criada em novembro de 2002, a entidade atua por meio de Superintendéncias
Estaduais, que tém como objetivo subsidiar as instituicdes de autogestdao nos Estados e
no Distrito Federal, cujas atividades desenvolvem-se sob rigidos principios de ética,
solidariedade e cooperagéo.

A UNIDAS acompanha de perto a evolugéo do setor, atuando permanente- mente
junto as agéncias reguladoras — Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) -, ao Ministério da Saude, ao Congresso
Nacional, dentre outras instancias governamentais. Além disso, seu transito com o0s
representantes dos outros segmentos da saude suplementar tem garantido a entidade
reconhecimento e possibilidade de participar ativamente do cenario da salude no pais. No
campo interno, age para oferecer apoio e busca de solugbes para o aprimoramento da
gestéo de suas filiadas.

Com a realizacdo de congressos, foruns e seminarios anuais, reine centenas de
profissionais em busca de atualizacdo e oportunidades para discutir as espe- cificidades
da area de saude suplementar.

PROPOSITO

Unidos pela Autogestao em Saude

VISAO - 2025

Ser a referéncia na saude suplementar e o
centro de solugdes e conhecimento para as
autogestodes
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INTRODUCAO

O Clube de Servicos € um marketplace, no qual empresas disponibilizam servi¢os e produtos
com ofertas diferenciadas para as autogestdes. O contato sobre as propostas comerciais é
realizado diretamente entre o prestador e a operadora de salde, que tém ainda a liberdade de
negociar outras condigoes.

Acesse a pagina do clube de servicos clicando aqui
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GUIA PRATICO PARA PARCEIROS DO CLUBE DE
SERVICOS UNIDAS

Bem-vindo ao Clube de Servicos UNIDAS, um marketplace exclusivo para oferecer
produtos e servigos diferenciados as operadoras de saude de autogestdes filiadas a
UNIDAS. Com mais de 110 filiadas, representando 4.300.000 beneficiarios, este
guia foi elaborado para esclarecer todas as etapas, desde a homologacdo até a
divulgacdo das ofertas exclusivas. O objetivo € facilitar o acesso a solucdes
personalizadas e competitivas, proporcionando solucdes diretas entre 0os parceiros
e as operadoras de saude.

REGRAS, CONTRAPARTIDAS E CRITERIOS

Regras de Participacéo:

» Precos: Nao praticar valor superior com filiada que ja possua 0 servico
contratado anteriormente a entrada no Clube de Servicos;

» Gratuidade sem Vinculacdo: Eventuais gratuidades oferecidas ndo poderdo
estar atreladas a uma contratag&o de servigo posterior.

» Descontos Fixos: Concede descontos baseados no menor preco praticado,
considerando pelo menos 25% do total de beneficiarios representados pela
UNIDAS.

> Precos Escalonados: Para servicos com custos de implantacdo, os valores
podem variar conforme a porta da operadora. O preco menor deve ser 40%
inferior a faixa maior. Exemplos:

» Operadoras de pequeno porte (até 20 mil vidas): R$ 6.000,00
- Operadoras de médio porte (de 20 a 100 mil vidas): R$ 8.000,00 40%
» Operadoras de grande porte (acima de 100 mil vidas): R$ 10.000,00 <«—

Escalonamento por Niamero de Vidas: No modelo de escalonamento, a
faixa de menor valor ndo pode exceder 25% do valor da faixa mais alta.
Exemplos:

+ De 0a 20.000 vidas: Preco por vida R$ 1,25

* De 20.001 a 100.000 vidas: Preco por vida R$ 1,12 25%
+ Acima de 100.001 vidas: Preco por vida R$ 1,00 <+—
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CONTRAPARTIDAS DA UNIDAS

Os parceiros do Clube de Servigos terdo acesso aos seguintes beneficios:
>  Pagina exclusiva no Clube de Servicos UNIDAS.

>  Divulgagéo do Clube de Servigos em canais institucionais: intranet, redes sociais
e site oficial.

>  Comunicagéo trimestral por mailing.

> Envio de notificacbes por e-mail com informacdes detalhadas sobre quem
acessou seu portfélio, facilitando o inicio de uma conversa.

>  Selo de Parceria para divulgacédo em redes sociais e sites.

> 10% de desconto em inscricdes para eventos anuais da UNIDAS. (Seminario e

Congresso).

CRITERIOS DE HOMOLOGACAO
Para a homologagéo, € necessario atender aos seguintes critérios:

Tempo de atuacao:
» Minimo 3 (trés) anos de atuacdo. Caso o tempo de atuacdo seja inferior,
sera necessaria aprovacgao pela Diretoria Técnica.
Carta de recomendacao:
» Enviar uma carta de recomendacdo emitida por uma autogestao (caso
sua empresa atenda alguma).
» Caso nédo atenda autogestbes, enviar uma carta de recomendacdo de
um cliente.
Documentacdo e informacdes obrigatorias:
» Denominagao ou razao social da empresa.
Enderego completo.
Cartédo do CNPJ.
Contato do representante legal, dos setores financeiro e comercial (e-mail e
telefone).

Y V VY

Certifique-se de enviar todos os documentos e informagoes solicitados para que sua
homologacao seja processada de forma &gil e eficiente.
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PROCESSO DE HOMOLOGAGCAO
O processo de homologacédo segue as etapas descritas abaixo:
1. Recepcdo e analise documental:

» Realizada pelo setor administrativo da Coordenacdo de Comissoes,
Produtos e Servigos.

2. Aprovacao pela Coordenacao:

» A documentacdo e os critérios apresentados serdo avaliados pela
Coordenadora de Comissdes, Produtos e Servicos.

3. Reviséao pela Geréncia Executiva:
» A Gerente Executiva revisara e aprovara o processo.
4. Encaminhamento a Diretoria Técnica (se aplicavel):

» Apenas 0s processos que ndo atenderem a algum pré-requisito serao
submetidos & andlise e aprovacgdo da Diretoria Técnica.

Esse fluxo assegura uma andlise criteriosa, priorizando a eficiéncia e garantindo
gue processos excepcionais sejam avaliados pela instancia apropriada.

INVESTIMENTO

Para assegurar a sustentabilidade do Clube de Servicos, os parceiros deverao
realizar uma contribuicdo mensal de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por
produto e/ou servigo ofertado.

« Formade pagamento:

» A primeira taxa devera ser paga no momento da adesdo e da
assinatura do termo de parceria.

» As demais contribuicbes serdo realizadas mensalmente, sempre até o
dia 10, enquanto o parceiro permanecer integrado ao Clube.

O modelo de contribuicéo reflete 0 compromisso mutuo em garantir a qualidade e
a continuidade dos servigos oferecidos pelo Clube.
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ESPECIFICAC}@ES A SEREM ENVIADAS
1. Logotipo da Empresa:

» Formato: PNG ou JPEG.

» Fundo: Branco ou transparente.

> Dimensoes:

e Largura: 20 cm (ou 567 pixels).

e Altura: 10 cm (ou 283 pixels).
2. Video:

» Formato: Compativel com YouTube.

» Duragao: Até 2 minutos.

3. Apresentacao do Produto/Servico:

» Descricdo: Apresente uma breve contextualizacido sobre a empresa e o
produto/servico a ser destacado na pagina do parceiro, com até 1025

caracteres.

» Chamada: Descricdo objetiva do produto/servico,

caracteres.

com até 160

» Ferramenta de verificacdo: Utilize o link Quantas Letras para verificar

o0 nimero de caracteres antes do envio.

Garanta que os documentos enviados estejam de acordo com as diretrizes

mencionadas para assegurar a qualidade e a eficiéncia na divulgagéo.
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DEFINICOES PARA O ENVIO DA APRESENTACAO E PROPOSTA COMERCIAL

Os materiais devem ser organizados em formato PDF e estruturados conforme as
especificacoes abaixo:

1. Apresentacdo da Empresa, Produtos e/ou Servigos (méaximo 2 paginas)
A apresentacao deve conter:

>  Sobre a empresa: Breve histérico e missao.

> Area de atuacdo: Estados ou regifes onde opera.

>  Solucgéo proposta: O problema que a empresa busca resolver.

>  Produtos/Servicos: Lista detalhada do que é oferecido.

> Vantagens e diferenciais: Beneficios Unicos para os clientes.

>  Clientes atendidos: Exemplos de clientes ou setores ja atendidos.

> Resultados alcancados: Dados ou cases que demonstrem impacto positivo.

2. Proposta Comercial (1 pagina)
A proposta deve conter:

> Descricdo da oferta: Detalhe claro e objetivo do produto/servigo, conforme as
regras previamente estabelecidas.

> Informacgbes de contato: Contatos para que as filiadas possam se relacionar
diretamente com sua empresa (home, e-mail, telefone).

ENVIO DOS MATERIAIS

Todos os materiais devem ser consolidados em um Unico e-mail, no formato PDF,
e enviados para:
@ clubedeservicos@unidas.org.br

SUGESTOES ADICIONAIS:

>  Certifique-se de que os arquivos estejam organizados, nomeados de forma
clara e apresentados de forma visualmente atrativa.

>  Utilize titulos, subtitulos, listas e graficos (se necessario) para facilitar a
leitura e a andlise do conteudo.
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CLUBE DE SERVICOS
UNIDAS

AVALIACOES CONFIAVEIS E
ABRANGENTES PARA VOCE TER
OSMELHORES RESULTADOS.

. instagram.com/unidasautogestao/

. www.youtube.com/UNIDASAutogestaoemsaude

. br.linkedin.com/company/unidas-autogestao

. e-mail: clubedeservicos@unidas.org.br
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Alameda Santos, 1000, 8° andar,
Cerqueira César, CEP: 01418100, S&o
Paulo/SP - (11)3289-0855
institucional@unidas.org.br

www.unidas.org.br
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